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Gesellschaft fiir wissenschaftliche
Datenverarbeitung mbH Géttingen

Prof. Dr. RaminYahyapour
ramin.yahyapour@gwdg.de
0551 39-30130

Liebe Kund*innen und Freund*innen der GWDG,

fuir jede Service-Einrichtung ist ein guter Support ein essenzieller Aspekt fur die
Kund*innen: Nicht immer funktioniert alles perfekt und man ist darauf angewiesen, auf
Fragen und Probleme zeitnah eine Antwort zu bekommen. Zentraler Baustein hierbei ist
ein sogenanntes Trouble-Ticket-System, in dem Anfragen abgelegt, verteilt und bearbeitet
werden. Die Anfragen laufen bei einem zentralen Support auf, werden kategorisiert und
zustandige Personen nehmen sich dieser Tickets spater an — so in der Theorie.

In dieser Ausgabe der GWDG-Nachrichten berichten wir tiber den Stand zu unserem
Trouble-Ticket-System. Hier sind wir mit unserer Performance der letzten Monate nicht
zufrieden und bedauern, dass wir unseren Kund*innen nicht immer die gebotene Qualitat
liefern konnen. Wir geben daher ein wenig Einblick, welche Herausforderungen wir seit
der Einflihrung einer neuen Software haben und wie viele Tickets wir zu bearbeiten
haben. Wir arbeiten intensiv daran, die Situation zu verbessern und bald wieder den
gewohnten Service auch im Support liefern zu konnen. Bis dahin bitten wir um Verstand-

nis und etwas Geduld.

Ramin Yahyapour

GWDG - IT in der Wissenschaft
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/Zur Bearbeltung von
Trouble-Tickets bel der GWDG

Text und Kontakt:
Dr. Konrad Heuer
konrad.heuer@gwdg.de

Viele Anfragen oder Stérungsmeldungen erreichen die GWDG tber Trouble-
Tickets, die grof3tenteils tiber E-Mail an support@gwdg.de eingehen. Im Vergleich

zu Anfragen per Telefon oder per personlicher E-Mail an GWDG-Mitarbei-

ter*innen haben Trouble-Tickets den Vorteil, dass sie von mehreren Personen

gelesen und bearbeitet werden kdnnen, und dass die Bearbeitung nachvollziehba-

rer ist. Was in der Theorie Uberzeugend klingt, entspricht jedoch insbesondere in

den letzten Monaten leider nicht der Erfahrung mancher unserer Nutzer*innen,

die zu lange auf Anworten aus dem Ticket-System der GWDG warten missen,

oder in manchen Féllen sogar bislang jede Antwort vermissen. Dieser Artikel

mochte daher zum Umgang der GWDG mit Trouble-Tickets informieren und

zugrundeliegende Probleme erklaren.

MOTIVATION DES ARTIKELS

In den vergangenen Monaten, insbesondere seit dem Herbst
2025, entsprechen Zuverlassigkeit und Antwortzeit flr die Bearbei-
tung von Anfragen nicht immer dem Qualitatsstandard der GWDG.
Wir mochten unsere Nutzer*innen dafir um Entschuldigung bit-
ten, wenn Sie davon betroffen waren oder sind. Die Hintergrin-
de flr die Verzogerungen mochten wir im weiteren Verlauf dieses
Artikels erklaren.

FUNKTIONSWEISE DES
TROUBLE-TICKET-SYSTEMS

Jede E-Mail, die an support@gwdg.de gesendet wird, wird
unmittelbar aus dem entsprechenden Exchange-Postfach in den
Eingang des Trouble-Ticket-Systems (TTS) Ubertragen und dort
als Ticket hinterlegt. Dieser Eingangsbereich ist dem Service-
Desk-Team der GWDG zugeordnet und tragt den Team-Namen
.GWDG". Die Mitarbeiter*innen aus dem First-Level-Support der
GWODG sichten die eingegangenen Tickets (siehe z. B. Abbildung 1).

Sofern es sich um einfachere Anliegen handelt, kann der First-
Level-Support die Tickets selbst kurzfristig beantworten, was fur alle
Beteiligten naturlich erfreulich ist und als bevorzugte Variante gilt.

Viele Anfragen konnen jedoch nicht gleich behandelt werden,
weil zur Losung tiefere technische Kenntnisse oder erhohte Privile-
gien erforderlich sind. Hier missen die Mitarbeiter*innen aus den
technischen Abteilungen der GWDG eingebunden werden, die in
Summe den Second-Level-Support bilden.

Damit die Einbindung ermaglicht wird, sind im TTS weitere
Teams konfiguriert, die den technischen Abteilungen zugeordnet
sind. Der First-Level-Support verschiebt die Tickets in ein passen-
des Team, wo dann die weitere Bearbeitung erfolgen soll. Was hier
in der Theorie Uberzeugend klingt, wirft jedoch in der Praxis man-
che Schwierigkeiten auf, auf die weiter unten eingegangen wird.

DIE EINGESETZTE SOFTWARE-LOSUNG

Am Standort Gottingen setzt die GWDG gemeinsam mit der
Universitat KIX Pro in der Version 18 ein. KIX Pro [1] ist ein Service-
Management-System flr den professionellen Einsatz. Das Basissys-
tem ist Open-Source, die Pro-Variante enthalt kostenpflichtige Ele-
mente. Die Bedienung erfolgt Uber Web-Browser (siehe nochmals
Abbildung 1). Manche unserer Nutzer*innen verwenden die soge-
nannte Customer-Schnittstelle [2], Uber die per Web-Browser ohne
Verfassen einer E-Mail ebenfalls Tickets erzeugt werden konnen.
Hier kann auch die Bearbeitung eigener Tickets nachverfolgt werden.

Die Vorgangerversion 17 von KIX wurde am Standort schon
viele Jahre betrieben und hatte sich bewahrt. Aufgrund ausge-
laufener Herstellerunterstitzung war ein Upgrade auf Version 18
notwendig. Auch die erweiterten Funktionen und die generelle
Modernisierung der Oberflache sprachen fir die neue Version.

About Processing of Trouble Tickets
at the GWDG

The GWDG receives many service requests and incident
reports via trouble tickets, most of which arrive via e-mail at
Ssupport@gwdg.de. Compared to inquiries made by phone or
via direct e-mail to the GWDG staff, trouble tickets offer the
advantage of being accessible to multiple people for review and
processing, while also making the workflow more transparent.
However, while this sounds convincing in theory, it unfortuna-
tely does not reflect especially within the last month the expe-
rience of some of our users, who too often face long waits
for responses from the GWDG's ticketing system, or even in
some cases receive no reply at all. This article aims to shed
light on how the GWDG handles trouble tickets and to explain
the underlying issues.
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HERAUSFORDERUNGEN BEI DER
TICKET-BEARBEITUNG

Wie weiter oben schon angedeutet wurde, gibt es in der Pra-
xis immer wieder Herausforderungen bei der Konfiguration und
Nutzung des Ticket-Systems. Hierzu muss man wissen, dass es
sich bei den in KIX 18 konfigurierten Teams aus Sicht der Informa-
tik um Queues, also Warteschlangen, handelt. In KIX 17 hiefsen die
Teams auch tatsachlich noch Queues.

Tickets warten dort also auf Bearbeitung, und die Bearbeitung
soll innerhalb einer definierten Zeitspanne durchgeflhrt werden, die
bei der GWDG zwei Werktage betragt. Ziel der GWDG ist, dass die-
ses flr 90 % der Tickets gelingen sollte. Naturlich gilt fur die Bear-
beitung grundsatzlich ein ,, Je schneller, desto besser”, aber per-
sonelle Ressourcen stehen ja leider nicht beliebig zur Verfligung.

Im Verlauf vieler Jahre waren bei der GWDG in KIX 17 viele
thematisch spezielle und kaum frequentierte Queues entstanden,
was zur Folge hatte, dass die personelle Besetzung von Queues
oftmals zu gering und die Ubersicht Gber Tickets erschwert war.
Mehr als die maximal tolerierten 10 % aller Tickets wurden nicht
innerhalb von zwei Werktagen bearbeitet und eskalierten, und eine
erfolgreiche Nachverfolgung aller Eskalationen gelang nicht mehr.
Bei einer Aufraumaktion im Sommer 2024 vor der Migration zu KIX
18 wurden viele Queues zur Verbesserung der Situation thema-
tisch zusammengefasst und so die Zahl der Queues von tber 150
auf etwa 25 reduziert. Damit Tickets dennoch ausreichend spe-
zifisch gekennzeichnet werden konnten, wurde eine thematische
Kategorisierung eingefthrt.

Leider zeigte die praktische Erfahrung, dass die in der Theorie
plausible Erwartung einer Verbesserung nicht eintrat. Zum einen
mussten viele Mitarbeiter*innen sich erst einmal an eine verander-
te Arbeitsweise gewohnen, denn mit stark frequentierten Queues
waren zuvor nur wenige vertraut, und zum anderen gelang es dem

First-Level-Support beim Verschieben von Tickets zum Second-
Level-Support zu oft nicht, die passende Kombination von Katego-
rie und Queue einzustellen. Dadurch gingen zu viele Tickets in der
Menge unter. Das grofde Spektrum von Themen und Diensten bei
der GWDG mit zahlreichen Uberschneidungen stellte fiir den First-
Level-Support eine grofde Herausforderung dar.

Die Migration auf KIX 18 im August 2025 verschlechterte
die Situation erneut. Erst bei intensiver Nutzung durch einen gro-
Ren Personenkreis zeigten sich viele Fehler und systematische
Schwachen der neuen Version, die im Testbetrieb nicht aufgefal-
len waren. Wahrend KIX 17 noch weitgehend auf dem Open-Sour-
ce-System OTRS beruhte, handelt es sich bei KIX 18 um eine weit-
gehende Neuentwicklung. Der tatsachliche Versionssprung ist also
wesentlich gréfer, als es die Zahlen 17 und 18 andeuten. Die tech-
nischen Probleme mussten und mussen Schritt fur Schritt zusam-
men mit dem Hersteller analysiert und gelost werden, und dieser
Prozess ist noch nicht abgeschlossen. Allerdings wurden schon
wesentliche Fortschritte erzielt, insbesondere wurde die nahezu
unertragliche Langsamkeit der Oberflache behoben.

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass, ausgehend
von einer ohnehin unbefriedigenden Situation Anfang des Jah-
res 2024, durch Umstellungen und insbesondere die Einflihrung
der neuen KIX-Version die Bearbeitung von Tickets stockte und
ein erheblicher Rickstand entstand, der nur langsam abgearbeitet
werden kann, denn nach wie vor laufen ja auch neue Anfragen in
das System ein, die bearbeitet werden mussen. Jedoch rechnen
wir mit einer langsamen Entspannung der Situation, dazu im fol-
genden Text mehr.

STATISTIK

Zum Zeitpunkt des Verfassens dieses Artikels (24.07.2026)
gab es uber alle GWDG-Teams in KIX (d. h. GWDG-Queues, s. 0.)
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2_Anzahl der insgesamt von Juli 2025 bis Juli 2026 erzeugten Tickets sowie Zahl der aktuell noch offenenTickets in den zehn meistfrequentierten Teams/

Queues

hinweg noch einen Ruckstand von ca. 1.300 offenen Tickets. Diese
Anzahl ist ohne Zweifel zu hoch und klingt beunruhigend. Jedoch
zeigt Abbildung 2 flr die zehn meistfrequentierten Teams, dass
gemessen am gesamten Ticketaufkommen der Rickstand nicht
so dramatisch und nur bei wenigen Themenfeldern auffallig ist.
Anders formuliert hei3t das, dass in allen diesen stark nachgefrag-
ten Themenfeldern mehr als 90 % der Tickets bearbeitet wurden.

Etwa 85 % aller seit Juli 2025 insgesamt bei der GWDG
erzeugten Tickets wurden in diesen zehn meistfrequentierten
Teams bearbeitet, und nur etwa 70 % des noch vorhandenen
Ruckstands entfallt auf diese Teams. Dass folglich der Rickstand
bei weniger nachgefragten Themen Uberdurchschnittlich hoch ist,
muss intern noch genauer analysiert werden.

Angemerkt sei, dass flr das Team , Externe Clouddienste” in
Abbildung 2 die Gesamtzahl erst ab September 2025 berlicksich-
tigt wurde, weil es hier durch eine technische Storung im August
2025 eine hohe Zahl maschinell erzeugter Tickets gab, welche die
Statistik verfalschen (siehe dazu auch Abbildung 3).

Abbildung 3 stellt die Zahl der neuen sowie der bearbeite-
ten Tickets pro Monat dar, erganzt um den aus dem jeweiligen
Monat verbliebenen Restbestand an offenen Tickets. Die Spitze
im August 2025 ergibt sich, wie im vorhergehenden Absatz erlau-
tert, aus einer technische Storung. Erkennbar ist, dass die Zahl der
noch offenen Tickets mit deren Alter langsam abnimmt, da sich
alle Arbeitsgruppen der GWDG bemiihen, den weiter oben erklar-
ten Rickstand langsam abzubauen. Dass die Zahl der bearbeite-
ten Tickets die Zahl der neuen Tickets Ubersteigt, darf nicht ver-
wundern, da Tickets ja auch mehrfach bearbeitet werden konnen,

und jede Bearbeitung hier mitzahlt. Es werden eben auch nicht alle
Tickets bearbeitet, was an der gelben Linie zu erkennen ist.

ERGRIFFENE UND GEPLANTE MASSNAHMEN

Nach diesem Blick auf die Zahlen soll auch noch auf die Maf3-
nahmen eingegangen werden, welche in der GWDG ergriffen wor-
den sind oder noch ergriffen werden.

Der neu aufgebaute Service-Katalog der GWDG (siehe hier-
zu auch den entsprechenden Artikel in den GWDG-Nachrich-
ten 7/2026 [3]) erlaubt dem First-Level-Support mittlerweile, aus
einem im Ticket oft klar erkennbaren Service das zustandige KIX-
Team abzulesen, was bei mehreren Hundert Services eine grof3e
Hilfe ist und das bisherige fehleranfallige System der Kategorien
abgelOst hat. Vorgesehen ist, dass der First-Level-Support zukunf-
tig in KIX 18 Tickets nur noch nach Services zuordnet, und das
zugehorige Team im System automatisch hinterlegt ist. Die Fehlzu-
ordnung von Tickets zu Teams nimmt dadurch ab, so dass zukunf-
tig weniger Tickets Ubersehen werden sollten.

In teils mihevoller Zusammenarbeit mit der Firma KIX wur-
de das Trouble-Ticket-System mittlerweile in einen akzeptab-
len Zustand versetzt, so dass die Ticket-Bearbeitung wieder flUs-
sig erfolgen kann. Die Oberflache wurde fur die bedienenden
Mitarbeiter*innen angepasst, was insbesondere fur den First-
Level-Support eine grof3e Hilfe ist. Noch ausstehende wichtige
Funktionalitdten des Systems wurden beim Hersteller beauftragt,
um z. B. gleichartige Tickets nach einer Stérung in einer Aktion
gleichartig beantworten zu konnen.
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Der First-Level-Support wird bereits und soll zukUnftig noch
viel mehr durch bessere Dokumentation, Rickmeldungen aus dem
Second-Level-Support und den Einsatz von Kl verbessert werden,
um mehr Tickets direkt beantworten zu konnen, was zu deutlich
besseren Antwortzeiten fuhren soll.

Noch fehlt in KIX 18 der aus der Vorgangerversion vertrau-
te Eskalationsmechanismus, der auch wieder implementiert wer-
den soll. Allerdings ist es unvermeidlich, dass ein solcher Eskala-
tionsmechanismus erst dann hilft, wenn die Zahl der eskalieren-
den Tickets Ubersichtlich ist. Bis dahin muss noch einiges an alten
Tickets abgearbeitet werden.

In den Arbeitsgruppen der GWDG wurden Ticket-Tage einge-
legt, um Ruckstande abzuarbeiten. Themen, bei denen das Ticket-
Aufkommen durch das vorhandene Personal nicht abgearbei-
tet werden konnte, wurden personell durch Hilfskrafte verstarkt,
um ein weiteres Anwachsen des Ticket-Bergs zu verhindern. Es
gibt ganz klar Bereiche in der GWDG, wo personelle Ressourcen
knapp und einem Spagat zwischen den flir den Betrieb notwendi-
gen Arbeiten und der zeitnahen Bearbeitung von Anfragen unter-
worfen sind.

Antwortzeiten flr Tickets mussen intern noch genauer analy-
siert werden, um optimieren zu konnen. Hierfur wurden vor Kur-
zem technische Losungen umgesetzt. Und natlrlich missen die
noch vorhandenen Rickstande abgebaut werden.

SCHLUSSWORT

Wir nehmen Beschwerden Uber lange Antwortzeiten sehr
ernst. Es ist uns ein wichtiges Anliegen, das Vertrauen in unser
Trouble-Ticket-System als zuverldssigen Kommunikationskanal zu
sichern. Objektiv vorhandene und bekannte Ursachen fir Unzu-
friedenheit wurden in diesem Artikel benannt, ebenso wie bereits
ergriffene und noch geplante Malinahmen zur Verbesserung.

Objektive Zahlen zeigen aber auch, dass eine differenzierte
Betrachtung sinnvoll ist. Uber 90 % aller eingegangenen Tickets
wurden bei den stark nachgefragten Themen im vergangenen Jah-
reszeitraum auch bearbeitet. Gewiss hat es auch Hartefélle gege-
ben, und es wird sie auch weiterhin noch geben, bei denen die
anfragenden Personen das grof3e Pech haben, dass Tickets in fal-
sche Teams verschoben, Ubersehen sowie aus Zeitmangel oder
aus Ratlosigkeit bis zum Vergessen zurtickgestellt werden. Das
sollte nicht passieren, und wir mussen als GWDG an solchen Pro-
blemen arbeiten, damit keine Ticket-Antworten ausbleiben, auch
wenn nicht jedes Problem schnell (oder schlimmstenfalls vielleicht
gar nicht) gelést werden kann.

LINKS

(11 https.//www.kixdesk.com

[2] https.//support.gwdg.de

[3] https.//gwdg.de/about-us/gwdg-news/2026/GN_07-2026_
www.pdf
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Neues System
zur Unterstutzung
bel der Plagiatsprufung

Text und Kontakt:

Simon Heider
simon.heider@gwdg.de

Max Scheid
maximilian-wilhelm.scheid @gwdg.de

Wissenschaftliche Integritat ist eine grundlegende Voraussetzung fiir Forschung
und Lehre. Um Hochschulangehorige bei der Bewertung wissenschaftlicher
Arbeiten zu unterstiitzen, stellt die GWDG der Universitat Gottingen und der

Universitatsmedizin Gottingen (UMG) seit vielen Jahren Lésungen zur Plagiats-

prifung zur Verfigung. Aufgrund datenschutzrechtlicher Anforderungen und

urheberrechtlicher Bedenken hinsichtlich der im bisherigen System hochgelade-

nen Arbeiten konnte die bislang eingesetzte Losung nicht weiterbetrieben wer-
den. Die GWDG bietet daher seit Mai 2026 mit StrikePlagiarism des Anbieters
Plagiat.pl eine DSGVO-konforme Nachfolgeldsung an.

UNTERSTUTZUNG BEI DER BEWERTUNG
WISSENSCHAFTLICHER ARBEITEN

StrikePlagiarism ist eine webbasierte Anwendung zur Unter-
stltzung bei der Bewertung wissenschaftlicher Arbeiten. Das
System wird bereits von mehreren deutschen Hochschulen einge-
setzt und ermoglicht die Prifung eingereichter Dokumente direkt
Uber den Webbrowser. Hierzu erkennt StrikePlagiarism Textlber-
einstimmungen mit externen Quellen und bereitet die Ergebnisse
in einem Ahnlichkeitsbericht auf.

Der vorliegende Artikel soll dabei unterstitzen, den Prozess
der Dokumentprufung mit StrikePlagiarism durchzuflhren und die
erzeugten Ahnlichkeitsberichte auszuwerten. Ergénzend werden
zentrale Funktionen sowie die wichtigsten Metriken und Kennzah-
len beschrieben, die beim Arbeiten mit den Prufergebnissen rele-
vant sind.

ANMELDUNG UND EINREICHUNG VON
DOKUMENTEN

Der Zugriff auf StrikePlagiarism erfolgt Uber die Webseite des
Dienstes https.//panel.strikeplagiarism.com. Wahlen Sie im Anmel-
defenster die Option ,SSO Organisation auswahlen” und anschlie-
Rend , AcademiclD". Der weitere Anmeldeprozess entspricht dem
gewohnten Anmeldeverfahren der Academic Cloud.

Nach erfolgreicher Anmeldung gelangen Sie zur in Abbil-
dung 1 dargestellten Ubersichtsseite, Uber die Dokumente direkt
hochgeladen und zur Prifung eingereicht werden kénnen. Hierzu
wahlen Sie die entsprechende Datei aus und starten die Analyse.

Die Bearbeitungsdauer hangt von der GroRe des Dokuments
und der aktuellen Systemauslastung ab. Sobald die Analyse abge-
schlossen ist, erhalten Sie eine Benachrichtigung per E-Mail. Der
Ahnlichkeitsbericht kann anschlieBend iber die in Abbildung 1

gezeigte Schaltflache geoffnet und ausgewertet werden.

Mit dem Offnen des Berichts beginnt die eigentliche Auswer-
tung. StrikePlagiarism stellt hierflir verschiedene Ansichten und
Kennzahlen bereit, die eine strukturierte Bewertung der gefunde-
nen Ubereinstimmungen erméglichen.

DER AHNLICHKEITSBERICHT IM UBERBLICK

Nach dem Offnen des Ahnlichkeitsberichts gliedert sich die
Benutzeroberflache in die in Abbildung 2 markierten drei zentra-
len Bereiche.

Supporting the Assessment of
Academic Writing with
StrikePlagiarism

StrikePlagiarism supports the assessment of academic
writing by identifying textual similarities between submit-
ted documents and a wide range of external sources, inclu-
ding internet resources, scientific publications, and institutional
document repositories. The system provides similarity reports
that combine quantitative indicators with detailed source infor-
mation to facilitate the evaluation of potential text reuse. In
addition to similarity metrics, it offers features such as para-
phrase detection, manipulation warnings, source navigation,
and annotation tools that assist reviewers during the assess-
ment process. However, similarity scores alone do not indica-
te plagiarism and must always be interpreted in the context of
the document. Effective use of the system therefore requires
critical academic judgement to distinguish between legitimate
similarities and problematic text reuse.
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Dokumente
Klicken Sie und laden Sie die Datei hoch i
ODER FUGEN SIE DEN DOKUMENTINHALT HIER
Anzeigen 5 + Datensatze @@ Nurmeine anzeigen Suche ERWEITERTE SUCHE
0 +# Titel Verfasser Arbeitsbetreuer Datum A1 k2 LAD Qo Status Aktionen
[ 1 Hausarbeit 551% 130% 021% 236% @ H
[0 2 test Bachelorarbeit 7,75% 2,09% 0,00% 742% @ H
[0 3 testhausarbeit 779% 2,63% 000% 116% @ (o] H
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1_Startseite von StrikePlagiarism mit Upload-Bereich sowie einer Ubersicht der bereits eingereichten Dokumente und erstellten Ahnlichkeitsberichte
OO0 M Mworkv = Imsapl.plagiat.pl LN B+ O
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@ StrikePlagiarismcan 1- 7.75% 2.09% 7.42% -- (100 ra ﬁ Deutsch ~
Ak 1 AK2 Qc =
o /.. . . . N/ liegt, dieser letztl ich aber Emscﬁe\aungsuager ist, zeigt laut Tartin Nettesheim ene ,Club- N
= | Ahnlichkeitsbericht ©h Test GWDG Struktur der EU, in denen die EU-Mitgliedstaaten iber die Entwicklungen ihrer »peers« zu
D test_Bachelorarbeit 2. urteilen haben" (Nettesheim 2022:113). Verbindet man diese von Nettesheim postulierte Club- 3.
rD - Struktur, mit der Aversion der Mitgliedsstaaten als Richter' gegeniiber anderen Staaten
@ aufzutreten (Wilms 2017:68), zeigt sich eine mdgliche Unfihigkeit des Rats .
o F:I Warnungen @ 1 SanktionsmaBnahmen zu beschlleBen (vgl. Kap\tgl ©). Der Rat mochte als
intergouvernementaler Akteur innerhalb der EU sicherstellen, dass die Interessen der
Mitgliedsstaaten geachtet werden. Ein Eingriff der Kommission in ,domestic constitutional
= Andere Alphabete @ 0 A v issues” (Closa 2021:511) z.B. durch die Initiierung von SanktionsmaBnahmen gegen
Wertverletzungen, stellt nach der Meinung verschiedener Mitgliedsstaaten eine irregulare
Intervalle 0 PR Machterweiterung dar. Carlos Closa kommt in einer Arbeit aus dem Jahr 2019 zu dem Schiuss,
D Mikrordume i 0 A v 7
< WeiBe Zeichen 0 n dass n:ile Kommlssw.on, _wenn sie nicht erwarte_e( eine Mehrheﬁ_\t in d_eh Balen erlangen zu kénnen,
negative Folgen wie die Untergrabung der eigenen Autoritat antizipiert und daher darauf
Paraphrasen (SmartMarks) a 141 A v verzichtet, SanktionsmaBnahmen anzustoBen (Closa 2019:697). Wahrend diese Ergebnisse eine
generelle Zuriickhaltung der Kommission erklaren konnen, bieten sie keine Aufschlisse
darliber, warum Ungarn und Polen unterschiedlich hart sanktioniert wurden.
3. Die ,Werte" der Union und ihrer Mitgliedsstaaten Ungarn und Polen
+ = Quellen ® i3 In der Wissenschaft wird der Begriff des Werts und seine Bedeutung viel diskutiert. Eine der
— " nach Christoph Mohamad-Klotzbach (2016:558) anerkanntesten Definitionen von Clyde Klucknohn lautet wie
folgt: A value is a conception, explicit or implicit, distinctive of an individual or characteristic of a group, of the
+ Die 10 langsten Fragmente Farbe der Quelle desirable which influences the selection from available modes, means, and ends of action”. (Kluckhohn
1951:395). Interessant hinsichtlich
+  RefBooks-Datenbank (1.31%) | des folgenden Unterkapitels ist, dass die Werte laut Kluckhohn die verfiigbaren
Handlungsweisen und Mittel beeinflussen. Der Philosoph Andreas Urs Sommer schreibt:
+  Home-Datenbank O «Werte sind Projektionsflachen, die es jeder und jedem erlauben, darauf einzutragen, was sie
fiir konform mit ihren Beddrfnissen, Interessen, Priferenzen halten. Solche Projektionsflachen
+  Datenbankaustauschprogramm (0.31%) [m] sind jetzt und kiinftig n6tig, weil unterschiedlichste Menschen in modernen Gesellschaften
zusammenfinden mussen, deren Bedurfnisse, Interessen, Praferenzen denkbar verschieden sind”
+  Das Internet (612 %) O (Sommer 2016:168).
Diese Vielschichtigkeit der Werte wird auch in Bezug auf Ungarn und Polen sowie der
Europaischen Union sichtbar, da diese Akteure unterschiedliche Vorstellungen haben, welche
A hi E t - Werte erstrebenswert sind. Diese Divergenz zwischen den Wertvorstellungen, fiinren letztlich
< > usgeschlossene Fragmente “ zu den Wertverletzungen durch Ungarn und Polen. Diese Divergenzen sollen im Folgenden
@ \ kurz dargestellt werden.
@ 3.1 Wertvorstellung der Européischen Union

Dig\Aarte dor | lnion werden in Artikal 0 FLNV oo \fariaoc fiber dio ische llnion

2_Aufbau des Ahnlichkeitsberichts

Im oberen Bereich werden die wichtigsten Kennzahlen der
Analyse angezeigt. Auf der linken Seite befindet sich eine Uber-
sicht der gefundenen Quellen sowie weiterer Auswertungen. Der
rechte Bereich enthalt den analysierten Dokumenttext, in dem
erkannte TextUbereinstimmungen farblich hervorgehoben sind.

Die in Abbildung 2 dargestellte Aufteilung in diese drei Bereiche
bildet die Grundlage fir die weitere Bewertung eines Dokuments.

Im Folgenden werden zunachst die angezeigten Kennzahlen
erlautert, bevor anschlieRend die Arbeit mit den gefundenen Quel-
len und TextUbereinstimmungen beschrieben wird.

9
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KENNZAHLEN DES AHNLICHKEITSBERICHTS

Im oberen Bereich des Ahnlichkeitsberichts werden drei Kenn-
zahlen angezeigt, die einen ersten Uberblick Uber das Priifergeb-
nis geben.

Der Ahnlichkeitskoeffizient 1 (AK 1) gibt den prozentualen
Anteil des Dokuments an, der aus Textpassagen besteht, die mit
mindestens funf aufeinanderfolgenden Wértern in einer der durch-
suchten Quellen Ubereinstimmen.

Der Ahnlichkeitskoeffizient 2 (AK 2) betrachtet ausschlieRlich
langere Ubereinstimmungen ab 25 aufeinanderfolgenden Wor-
tern. Dadurch eignet sich dieser Wert insbesondere dazu, groRRere
zusammenhangende Textlbernahmen sichtbar zu machen.

Der Zitatkoeffizient (QC) beschreibt den Anteil des Doku-
ments, der sich innerhalb von Anflihrungszeichen befindet. Dieser
Wert dient als zusatzliche Orientierung und erleichtert die Einord-
nung des Ahnlichkeitsberichts.

Die drei Kennzahlen liefern einen ersten Uberblick Uber das
Dokument und konnen auf Bereiche hinweisen, die einer genaue-
ren Prifung beddrfen. Sie erlauben jedoch keine Aussage daruber,
ob tatsachlich ein Plagiat vorliegt. Gesetzestexte, standardisier-
te Formulierungen oder korrekt zitierte Textstellen kdnnen eben-
falls hohe Ahnlichkeitswerte verursachen. Erst die inhaltliche Prii-
fung der gefundenen Ubereinstimmungen ermaglicht eine fachli-
che Bewertung.

Fur diese Prufung stellt StrikePlagiarism verschiedene Naviga-
tions- und Filterfunktionen bereit, mit denen die gefundenen Quel-
len und Textstellen gezielt untersucht werden konnen.

QUELLENANSICHT UND
TEXTUBEREINSTIMMUNGEN

Nach der ersten Einordnung anhand der Kennzahlen erfolgt
die eigentliche Arbeit mit dem Ahnlichkeitsbericht. Hierzu stehen
sowohl die Quellenlbersicht auf der linken Seite als auch die mar-
kierten Textstellen im Dokument zur Verfligung.

Die Quellenubersicht zeigt, in welchen Datenbanken, Inter-
netquellen oder Dokumentenbestanden Textubereinstimmungen
gefunden wurden und welchen Anteil sie am gesamten Dokument
ausmachen. Neben offentlich zuganglichen Internetquellen sowie
wissenschaftlichen Fachzeitschriften und Publikationsdatenbanken
bertcksichtigt StrikePlagiarism auch bereits eingereichte Arbeiten
aus institutionellen Dokumentendatenbanken. Dokumente kon-
nen beim Hochladen in eine solche Dokumentendatenbank auf-
genommen werden und stehen anschlieRend fir zukinftige Ver-
gleiche zur Verflgung. Dartber hinaus ermaglicht StrikePlagiarism
den Abgleich mit Dokumentenbestanden anderer teilnehmender
Einrichtungen.

Auf diese Weise kdnnen beispielsweise Ubereinstimmun-
gen mit Abschluss- oder Hausarbeiten erkannt werden, die bereits
an derselben oder an einer anderen Hochschule eingereicht wur-
den. Ebenso lassen sich Textpassagen identifizieren, die aus einer
bereits zuvor eingereichten Arbeit derselben Verfasser*in bzw.
desselben Verfassers Ubernommen wurden. Samtliche gefunde-
nen Ubereinstimmungen werden in der Quelleniibersicht aufge-
fuhrt und konnen dort nach ihrem Umfang sortiert eingesehen
werden.

Dabei bleiben Inhalte hochgeladener Arbeiten fir ande-
re Einrichtungen grundsétzlich nicht einsehbar. Wird eine Uber-

einstimmung mit einem Dokument einer anderen Hochschule
erkannt, enthalt der Ahnlichkeitsbericht ausschlieRlich Metada-
ten wie den Titel der Arbeit, die Einrichtung sowie das Veroffent-
lichungsdatum. Der Inhalt der hinterlegten Arbeit verbleibt bei der
jeweiligen Einrichtung.

Durch das Aufklappen einer Quelle werden samtliche zugeho-
rigen Treffer angezeigt, sortiert nach ihrem Umfang.

Wurden Ubereinstimmungen mit einer Quelle aus einer der
durchsuchten Datenbanken gefunden, kann Uber das Lupensym-
bol direkt zur entsprechenden Textstelle im Dokument navigiert
werden. Alternativ konnen markierte Textstellen auch unmittelbar
im Dokument ausgewahlt werden. In beiden Féllen zeigt Strike-
Plagiarism die zugehorige Quelle sowie weitere Informationen zur
gefundenen Ubereinstimmung an.

Handelt es sich um ein korrekt gekennzeichnetes Zitat, kann
das entsprechende Fragment Uber die in Abbildung 3 dargestell-
te Schaltflache als akzeptiert markiert werden. Nach der Ubernah-
me eines Fragments werden die Ahnlichkeitskoeffizienten automa-
tisch neu berechnet und der Bericht entsprechend aktualisiert. Auf
diese Weise konnen zuldssige Ubereinstimmungen schrittweise
von der weiteren Bewertung ausgeschlossen werden, sodass sich
die Analyse auf die tatsachlich relevanten Textstellen konzentriert.

WARNUNGEN UND ZUSATZLICHE FUNKTIONEN

Neben der Erkennung von Textlbereinstimmungen weist
StrikePlagiarism auch auf mégliche Manipulationsversuche hin,
die darauf abzielen konnten, eine automatische Erkennung zu
erschweren.

So erkennt das System beispielsweise weild eingefarbte Zei-
chen oder andere Formatierungsanderungen, die im normalen
Dokument kaum sichtbar sind. Im in Abbildung 4 gezeigten Bei-
spiel wurden Anflhrungszeichen weill eingefarbt, um ein Zitat
zu verschleiern. StrikePlagiarism erkennt diese Manipulation und
weist im Bereich ,Warnungen” darauf hin.

DarUber hinaus verflgt StrikePlagiarism Uber eine Paraphra-
senerkennung (SmartMarks). Dabei werden Textstellen markiert,
die nicht wortgleich Gbernommen wurden, inhaltlich jedoch eine
hohe Ahnlichkeit zu einer Quelle aufweisen. Eine solche Markie-
rung bedeutet jedoch nicht automatisch, dass eine unzulassige
Ubernahme vorliegt. Insbesondere Literaturverzeichnisse oder
fachtypische Formulierungen konnen ebenfalls als Paraphrase
erkannt werden, wie das in Abbildung 5 dargestellte Beispiel zeigt.

Ein weiteres Beispiel einer erkannten Paraphrase ist in Abbil-
dung 6 dargestellt. Im Unterschied zum vorherigen Beispiel wird
hier eine Textstelle direkt im Dokument als Paraphrase erkannt und
zugleich eine hohe Ubereinstimmung mit einer Quelle festgestellt.
Durch Auswahl der markierten Textstelle 6ffnet sich eine Detailan-
sicht, in der sowohl die gefundene Quelle als auch die Anzahl iden-
tischer Wérter dargestellt wird. Uber den hinterlegten Hyperlink
kann die entsprechende Quelle direkt im Browser gedffnet und die
Textstelle im Kontext Uberprift werden.

Fir die weitere Bearbeitung stellt StrikePlagiarism auRerdem
Funktionen zur Kommentierung und Bewertung bereit. Textpassa-
gen kénnen wie in Abbildung 7 gezeigt direkt im Bericht kommen-
tiert, farblich hervorgehoben oder mit individualisierbaren Tags ver-
sehen werden. Dadurch lassen sich Hinweise oder Ruckmeldun-
gen unmittelbar an den entsprechenden Stellen dokumentieren.

Zusatzlich konnen Rubriken verwendet werden, um Arbeiten
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bekannten Datenbanken.

B
© # TITEL
Quelle: RePEC
B 1 Deutschland 2017 - Studie zu den Einstellungen und
Verhaltensweisen der Blrgerinnen und Blrger im
.
wvereinigten Deutschland
D Timo Hener,Helmut Rainer,Joachim Ragnitz,Anita
Fichtl,Clara Albrecht, Stefan Bauernschuster;
=
3 IW-Vertrauensindex 2015: Vertrauen in Deutschland und

Europa. Ein internationaler Vergleich von 20 Landern
Enste, Dominik,Moller, Marie;

4 Erosion or decay? Conceptualizing causes and mechanisms
of democratic regression
Gerschewski, Johannes;

5 Vor wichtigen wirtschaftspolitischen Weichenstellungen.
Jahresgutachten 2018/19
Bofinger, Peter, Schmidt, Christoph M. Wieland,
Volker,Schnabel, Isabel,Feld, Lars P.;

Quelle: C.H.Beck

2 MNepiuévovrag Toug BapPdpous. Law in a Time of
Constitutional Crisis. Studies Offered to Mirostaw
Wyrzykowski, wyd. 1, rok: 2021
prof. SWPS dr hab. Adam Bednar, prof. UW dr hab. Jakub

Urbanik;
<
Quelle: Paperity
@ 6 “Unholy Alliance”: Identification and prevention of

ideological and religious frames between right-wing

Imsapi.plagiat.pl

AK1T AK 2

7.75% ‘ 2.09%

(=]

Alle Fragmente stammen aus der RefBaoks-Datenbank, die Gber 60 Millionen akademische Texte enthalt, darunter wissenschaftiiche Artikel aus

ANZAHLIDENTISCHER ~ MARKIERUNGEN
WORTER (FRAGMENTE) LOSCHEN

79 (4)
(0.33 %)

0 (6) (0.17 %) Q0

23 (1) (01%) Q0o
21(1) (0.09 %) Q0
76 (9) (0.32%) Q0O
20 (1) (0.08%) Q0

o

h + DO

7.§1c2% —-j100 » A Deutsch ~

lediglich um einen Prozentpunkt von 45% auf 44% gefallen ist. Das Vertrauen in die nationale x
Regierung ist ebenfalls marginal, von 46% auf 48% gestiegen. Ein Rally-"round-the-flag-Effekt =
scheint anhand dieser Daten in Bezug auf das Verfahren nach Artikel 7 nicht eingetreten zu
sein. Selbst wenn angenommen wird, dass dieser Effekt nicht unmittelbar genug eingetreten ist,
um sich in den Umfragen zum 90. Eurcbarometer niederzuschlagen, und die Werte des 91. oder
92. Eurobarometer untersucht, kann festgestellt werden, dass die Vertrauenswerte der
Regierung stagnieren.

Am 27.04.2022 setzte die Kommission im Rahmen der Konditionalitdtsregelung zum Schutz

des EU-Haushalts, die Zahlung von EU-Mitteln an Ungarn aus. Betrachtet man auch hier die
davor und danach erhobenen Daten34, zeigt sich, dass die Vertrauenswerte der EU deutlich

31 Hinsichtlich des Vertrauens in die nationale Regierung, konnten genaue Ergebnisse, aufgeschlisselt je Land,
erst ab dem 81. Eurobarometer (2014) gewonnen werden.
32 Der genaue Wortlaut der beiden, von mir als Indikatoren fiir das Vertrauen in die EU bzw. die
nationalstaatliche Regierung genutzten, Fragen lautet: 1) leh mochte nun geri 1 von lhnen wissen, wie viel
Vertrauen Sie in i Medien und Instituti haben. Sagen Sie mir bitte fiir die folgenden Medien und
Institutionen, ob Sie diesen cher vertrauen oder eher nicht vertrauen. Wie ist es mit der (NATIONALEN)
Regierung (%)?" 2) ,Ich méchte nun gerne von lhnen wissen, wie viel Vertrauen Sie in bestimmte Medien
und
In: ionen haben. Sagen Sie mir bitte fiir die folgenden Medien und Institutionen, ob Sie diesen eher
vertrauen oder eher nicht vertrauen. Wie ist es, - opaischen Union(%)?"
| - —ission 2018a), sowie Eurobarometer 90
Anzahl der identischen Wirter : 33 a
Die Quelle: Deutschland 2017 - Studie zu den
Einstellungen und Verhaltensweisen der Burgerinnie
Biirger im vereinigten Deutschland
Autor (en): Timo Hener,Helmut Rainer,Joachim Ragnitz,Anita
Fichtl,Clara Albrecht,Stefan Bauernschuster;

Kommission 2021b) sowie 97 (Befragung:
: Januar-Februar 2023; Europdische

sion 2018a), sowie Eurcbarometer 90

37X ElGrobarometer efragung. winter 2021/2022, EUropaische K ion 2021b) sowie 97 (Befragung:
Juni-Juli 2022; Europaische Kommission 2022a) und 98 (Befragung: Januar-Februar 2023; Européische
Kommission 2022b)

4

sinken — von 58% auf 50% -. Anhand dieser Daten kann ein Einfluss der SanktionsmaBnahmen
auf das der EU entgegengebrachte Vertrauen vermutet werden. Betrachtet man umgekehrt die
Vertrauenswerte der Regierung hinsichtlich maglicher Rally-"round-the-flag-Effekte, steigen
diese zwar vorerst von 44% auf 48% an, um dann allerdings auf 39% herabzufallen. Auch
beziiglich der Konditionalitidtsregelung kénnen somit keine maBgeblichen Rally-"round-the-
flag-Effekte beobachtet werden. Die Daten weisen allerdings interessante Entwicklungen
hinsichtlich der Vertr te der ungarischen Bevilkerung gegeniiber der EU und der

3_Quellentbersicht und Navigation zwischen gefundenen Textlibereinstimmungen

v R Warnungen ®

abhangt.

Laut Schmidt (2024:81f.) lassen sich aus dem S-O-R-Modell verschiedene Aspekte fiir die
Kommunikation in sozialen Medien ableiten. Erstens beeinflusst der emotionale Zustand der
Nutzer:innen die Wahrnehmung von Inhalten, sodass durch affektive Reaktionen Inhalte mit

Andere Alphabete 0 ~ v sTarker E‘rrA10tionaIitét éine hohere .\.Nahrscheinllichkeit hal:ien geteilt zu werden. Fbenso be}stimmt
die kognitive Verarbeitung — gepragt durch Wissen und Uberzeugungen —, sowie der soziale
Intervalle 0 AV Kontext des Individuums, wie Informationen wahrgenommen werden (Schmidt 2024:81).
nsgesamt verdeutlicht das S-O-R-Modell, dass die Kommunikation in sozialen Medien nicht nur
Mikroraume B 0 A v von den Inhalten selbst, sondern auch von den individuellen Unterschieden, emotionalen
Zustanden und sozialen Kontexten der Nutzer gepragt wird. Gerade in den sozialen Medien kann
WeiBe Zeichen 3 ~ v dem Objekt, welches zwischen Reiz und Reaktion steht, ein groBer zugesprochen werden.lDie
Paraphrasen (SmartMarks) a 27 ~ v theoretischen Uberlegungen in_ diesem Ka_u?itt?l_!egen nahe_, dass die Twitter-Diskussion Uber die
NATO durch das Zusammenspiel von Legitimitatszuschreibungen (Makro-Ebene),
medienlogischen Mechanismen (Meso-Ebene) und emotionalen Dynamiken (Mikro-Ebene)
4_Warnungsbereich mit Hinweisen auf erkannte Auffélligkeiten
( Meinungsbildung voneinander abgeschottet agieren oder sich gegenseitig beeinflussen.
v R Warnungen @ i
24
Literatur
Andere Alphabete 0 ~Av 14th ACM Web Science Conference 2022 (2022). WebSci '22: 14th ACM Web Science
Conference
Intervalle 0 ~ v 2022. Barcelona Spain. New York, NY, USA: ACM.
Mikrordume B 0 A v : . . )
Blei, David M.; Lafferty, John D. (2006): Dynamic topic models. In: Proceedings of the 23rd
WeiBe Zeichen 3 A v International Conference on Machine Learning. New York, NY, USA: Association for
Computing Machinery (ICML '06), S. 113-120.
Paraphrasen (SmartMarks) a 27 AV

Bruns, Axel; Highfield, Tim (2013): POLITICAL NETWORKS ON TWITTER. In: Information,

4an O mmnn: Canink, 12 (E\ © 227 £O1 MAL AN ANONAMALAI10V 2NN TONNN0

5_Beispiel einer als Paraphrase erkannten Literaturangabe

Anzahl der identischen Warter : 10

uri=CELEX:32020R2092

4.4 Konditionalitatsregelung zum Schutz des EU-Haushalts
Der zuletzt geschaffene Sanktionsmechanismus von 2020 umfasst eine allgemeine Konditionalitdtsregelung zum Schutz
des Haushalts der Union. Diese ermoglicht es der

S S I TP N P LT U TSN _ YU+ TR S SR SR
17

https:{feur-lex.europa.euflegal-content/DE/TXT/PDF/?

s VerstoBe gegen die
nion.[...L.hinreichend
en” (Europaische Union
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6_Detailansicht einer gefundenenTextiibereinstimmung mit Verweis auf die erkannte Quelle
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Schlipphak/Treib 2019). Dies gelingt den betroffenen Regierungen dann, wenn die Sanktionen
der EU als irregulare Eingriffe in die nationalstaatliche Souveranitat dargestellt werden kénnen,
die eine 1 in der Bevdlkerung zugunsten der nationalen Regierung auslésen, und

v R Warnungen @

Andere Alphabete @ 0 AV
Intervalle 0 A

Mikroraume = AV
Quele hinzufd

WeiBe Zeichen telle hinzufiigen ~ v
B FO -

Paraphrasen (SmartM ~ v

251~ J

Hier fehit eine Quelld

v = Quellen @

+ Die10 langsten Farbe der Quelle
+ RefBooks-Date [}
+ Home-Datenbank

+  Datenbankaustauschprogramm (0.31 %)

O O O

+  Das Internet (6.12 %)

> Ausgeschlossene Fragmente

v [E) Dpie Kommentare

damit den llliberalismus stérken (Onig/Kutlay 2019:208; Everett 2021:401). Eine Antwort auf
die von Kelemen (2017:212) formulierte Frage, warum die EU so verhalten gegen Ungarn und
Polen vorgegangen ist, konnte lauten, dass sich die EU des Interventionsparadoxons bewusst
ist und deshalb Sanktionen aus Angst vor einer Gegenreaktion, vermeidet (Schlipphak/Treib
2019:27; Schlipphak/Treib 2017:353). Diesbeziiglich kénnte geschlossen werden, dass eine
hinsichtlich Ungarn und Polen unterschiedlich ausgepragte Angst vor einer politischen
Gegenreaktion ein unterschiedlich starkes Eingreifen seitens der EU bedingt hat. In diesem
Kontext stellt sich die Frage, welche Faktoren ein unterschiedlich stark ausgepragtes sl
Interventionsparadox und damit ein unterschiedliches Vorgehen der EU gegeniiber
Mitgliedsstaaten bedingen. Um diese Frage zu beantworten und letztlich eine These ableiten zu
konnen, die es erlaubt, nach Unterschieden zwischen Ungarn und Polen zu suchen, muss das
Interventionsparadox naher betrachtet werden.

Laut Bernd Schlipphak und Oliver Treib bezieht man sich, wenn man vom

Interventionsparadox spricht, ,auf eine Zusammenfiihrung, dreier Zweige in der

ur* (Schlipphak/Treib 2019:26; vgl.

Schlipphak/Treib 2017:354). Diese drei Zweige sind die Forschungen zu blame avoidance bzw.
blame shifting, zum sogenannten Rally-"round-the-flag-Effekt und zur ffentlichen Meinung

politikwi: haftlichen

17 PR e e =

| gegeniier-dpr EUE SRR BB B dung zu blame avoidance und blame shifting zeigen
Studien, dass nationale Regierungen daran interessiert sind, die Schuld fiir negative Ereignisse
oder Missstande auf internationale politische Akteure zu schieben (Schlipphak/Treib 2019:26).

»end daflr, ob den Regierungen eine plausible Schuldzuweisung

gelingt, sind drei Grundbedingungen. Die nationale Regierung muss erstens, die Intervention
als von auBen kommend, zweitens als negativ fir die ganze Bevélkerung und drittens als
illegitime Einmischung darstellen konnen (Schlipphak/Treib 2019:28). Eng verbunden mit
Strategien der blame avoidance sind Rally-'round-the-flag-Effekte (Schlipphak/Treib 2019:26).
Die Literatur, die sich mit diesen Effekten beschaftigt, hat vor allem anhand der US-Politik
gezeigt, dass politische Akteure ein Interesse daran haben, Einmischungen von auBen als
moglichst schwerwiegend und bedrohlich darzustellen, ,um einen nationalen Schulterschluss
der eigenen Bevdlkerung gegen diese Bedrohung herbeizufiihren” (Schlipphak/Treib 2019:27).
Dieser Strategie zugrunde liegt das Phanomen, dass Biirger:innen in Krisen, oder in Situationen
die als Notlage dargestellt werden, eher bereit sind, der Fiihrung ihrer Eliten zu folgen
(Dinesen/Jaeger 2013:924; Schlipphak/Treib 2017:354). Darliber hinaus zeigt die Forschung

#  INWALT

< 1 Quelehinzufigen
Hier fehlit eine Quelle

®

m
o

2ur i 1 Meinung gegentiber der EU, dass die Bevdlkerung die Position der nationalen
Regierung desto eher ibernimmt, je weniger Wissen liber die Prozesse innerhalb der EU
vorhanden ist. Dies gilt umso mehr fiir Bevélkerungsteile, die euroskeptischen Akteuren
vertrauen (Schlipphak/Treib 2019:27). Aus diesen Uberlegungen kann eine These beziiglich
des Untersuchungsinteresses dieser Arbeit abgeleitet werden: Das variable Eingreifen der EU
gegen Rechtsstaatsverletzungen lasst sich durch eine unterschiedliche Auspragung des
Interventionsparadox der EU gegeniiber Ungarn und Polen erkléren.

6. Offener Historischer Vergleich

7_Kommentierung markierter Textstellen direkt im Ahnlichkeitsbericht

anhand frei definierbarer Bewertungskriterien zu beurteilen. Vorein-
gestellt sind die Rubriken ,, Question”, ,Argument” und ,Evaluati-
on”. Diese konnen in den Einstellungen angepasst und fur weite-
re sowie zuklnftige Bewertungen wiederverwendet werden. Auf
diese Weise lasst sich eine Arbeit im Rahmen einer ersten Orien-
tierung strukturiert bewerten. Mit dem Bestatigen der einzelnen
Rubriken wird zudem der in der Kopfzeile angezeigte Score ent-
sprechend aktualisiert.

HINWEISE ZUR INTERPRETATION DER
ERGEBNISSE

StrikePlagiarism unterstutzt den Bewertungsprozess wissen-
schaftlicher Arbeiten, trifft jedoch keine Aussage darlber, ob ein
Plagiat vorliegt. Der Ahnlichkeitsbericht dient vielmehr als Ent-
scheidungshilfe, indem er Textlbereinstimmungen sichtbar macht
und deren Analyse erleichtert.

Die angezeigten Kennzahlen und Warnungen sollten daher
stets im Zusammenhang mit dem gesamten Dokument betrach-
tet werden. Hohe Ahnlichkeitswerte kénnen durch korrekt zitier-
te Passagen, standardisierte Formulierungen oder fachspezifische
Begriffe entstehen und sind flr sich genommen kein Hinweis auf

ein Plagiat. Ebenso konnen als Paraphrase markierte Textstellen
zulassige wissenschaftliche Formulierungen darstellen.

AUSBLICK

StrikePlagiarism wird fortlaufend weiterentwickelt. Neben
neuen Funktionen werden auch zusatzliche Vergleichsdatenban-
ken in den Dienst integriert, wodurch sich der Umfang der verflg-
baren Quellen im Laufe der Zeit erweitert.

Die GWDG steht hierzu in regelmafigem Austausch mit dem
Hersteller und gibt Rickmeldungen sowie Verbesserungsvorschla-
ge aus dem Kreis der Nutzenden weiter. Erfahrungen aus dem
praktischen Einsatz helfen dabei, Anforderungen frihzeitig zu iden-
tifizieren und in die Weiterentwicklung des Dienstes einzubringen.

Seit der Einflhrung von StrikePlagiarism im Mai begleitet die
GWDG den Einsatz des Dienstes und passt die bereitgestellten
Informationen bei Bedarf an neue Funktionen und Entwicklungen
an.

Wenn Sie Fragen zur Nutzung von StrikePlagiarism haben
oder Feedback zum Dienst geben maochten, wenden Sie sich ger-
ne an unseren Support unter support@gwdg.de.
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analyzing connected data. However, accessing and exploring graph databases
remains a significant challenge for non-expert users, particularly due to the
requirement of specialized query languages such as Cypher in systems like
Neo4j. Recent advances in Large Language Models (LLMs) have demonstrated
their capacity to perform complex reasoning and language translation tasks
with high accuracy. As a leading data center with established expertise in both
LLM technologies and graph database research, the GWDG is very good positi-
oned to address this challenge. Building on these strengths, we developed a
system named GrapTalk as part of a master’s thesis that enables the translation

of natural language queries into Cypher, thereby facilitating more intuitive

access to graph databases and lowering the barrier for non-expert users to

explore and utilize structured data.

INTRODUCTION

Graph databases have become an established technology for
representing and analyzing connected data. They are widely used
in domains such as recommendation systems, real-time fraud
detection, and social networks [1] [2] [3] [4]. The common denomi-
nator for these domains is the importance of relationships. Traditio-
nal databases consider entities as the most important part of data,
while for graph data relationships are equally important [5]. A com-
monly used system for graph databases is Neo4j [6], which provi-
des a graph model and the query language Cypher [7] to retrieve
and analyze such data.

However, accessing and exploring graph databases remains a
significant challenge for non-expert users, particularly due to the
requirement of specialized query languages such as Cypher in sys-
tems like Neo4|. Mastery of such languages demands a level of
technical expertise that can hinder broader adoption. In parallel,
recent advances in Large Language Models (LLMs) have demon-
strated their capacity to perform complex reasoning and langua-
ge translation tasks with high accuracy [8]. As a leading data cen-
ter with established expertise in both LLM technologies and graph
database research, GWDG is very good positioned to address
this challenge. Building on these strengths, we are developing a
system that enables the translation of natural language queries into
Cypher, thereby facilitating more intuitive access to graph databa-
ses and lowering the barrier for non-expert users to explore and

Fragen, sehen, erkunden —ein
naturlichsprachlicher Ansatz zur
Exploration von Graphdaten

Graphdatenbanken sind eine etablierte Technologie zur
Modellierung und Analyse vernetzter Daten. Der Zugang und die
Exploration bleiben fir Nicht-Expert*innen jedoch anspruchs-
voll, insbesondere aufgrund spezialisierter Abfragesprachen wie
Cypher in Systemen wie Neo4|. Fortschritte bei Large Language
Models (LLMs) zeigen zugleich ein hohes Potenzial fir komple-
xe Schlussfolgerungs- und Ubersetzungsaufgaben. Als ein fiih-
rendes Rechenzentrum mit Expertise in LLM-Technologien und
Graphdatenbankforschung ist die GWDG sehr gut positioniert,
um diese Herausforderung anzugehen. Aufbauend darauf entwi-
ckelten wir im Rahmen einer Masterarbeit ein System namens
GraphTalk zur Ubersetzung natiirlichsprachlicher Anfragen in
Cypher. Dieses ermoglicht einen intuitiveren Zugang zu Graph-
datenbanken und erleichtert die Nutzung strukturierter Daten
fur Nicht-Expert*innen. Die aktuelle Testinstanz von GraphTalk
lauft auf einer OpenStack-basierten virtuellen Maschine mit ein-
geschranktem Zugriff. Je nach den Ergebnissen weiterer Eva-
luierungen und dem Interesse potenzieller Nutzer *innen konn-
te GraphTalk spater zu einem offentlich zuganglichen Dienst in
unserem Service-Portfolio ausgebaut werden.
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utilize structured data.

Prior research has demonstrated the feasibility of natural lan-
guage query generation for graph databases, but existing approa-
ches set their focus on query-generation for textual answers [9]
[10]. For graph data exploration, generating an executable query is
only part of the problem. The result also needs to be presented in
a way that supports understanding of the graph structure. Unlike
relational databases, graph databases already provide a meaningful
visual representation through node-link diagrams. This gets lost in
traditional Text-to-Cypher applications that usually provide a textual
answer without displaying the underlying graph entities.

Another challenge concerns interaction after the initial query
result. Graph exploration is iterative: users may start with a broad
guestion but want to explore interesting nodes and relationships
further. A user-friendly interface should also support graph inter-
action after the initial question through visual inspection or expan-
sion of nodes.

There is still a lack of systems that enable non-expert users
to query and explore Neo4j graph databases through both tex-
tual and visual interaction in an interactive and user-friend-
ly way. To address this gap, GraphTalk combines a natural lan-
guage interface for Neo4j graph databases and a user-friend-
ly frontend that enables non-expert users to retrieve and explo-
re graph data or textual answers without writing Cypher manu-
ally. The system is intended to convert natural language into eit-
her an interactive graph representation or a textual answer by
adapting the Text-to-Cypher process to return graph-structured
results and combining them with a user-friendly frontend. It in-
vestigates how LLMs can be used to enable an ask-see-explore
workflow for Neo4j graph databases, rather than supporting only
textual answers.

This led to the central research question: How can a system
be designed to allow non-experts to visually explore Neo4j graph
databases without mastering the Cypher query language?

WHAT GRAPHTALK DOES

GraphTalk aims to offer exploratory access to Neo4j graph
databases for non-expert users. A user submits a natural langua-
ge question and, depending on the interaction interface, receives
either a visualization of a subgraph of nodes and relationships that
can be interactively explored, or a natural language answer ground-
ed in the database results. The design focuses on six main goals:

1. Reliable Cypher generation without hallucinated schema

elements
. Graph visualization of results
. Interactive exploration via inspection and expansion
. Grounded natural language answers
. Safe operation preventing accidental modification
. External tool-integration for graph algorithms

Since GraphTalk is intended as an end-user exploratory sys-
tem for non-experts, safety and reliability are more important than
supporting all possible Cypher queries, including queries that can
modify the data stored in the database.

As shown in Figure 1, users can interact with GraphTalk in
two ways: through a chat interface and through a graph interface.
Both interactions connect to the same backend. The backend uses
separate LLMs for tool calling, Cypher generation, and answer
generation, executes Cypher queries against Neo4j, and integra-
tes an agent for external graph functionality. After processing the
request, the backend returns a single response containing either
a grounded natural language answer for the chat or a graph pay-
load that the frontend uses for visualization and further exploration.

Dok~ 0N

THE ASK-SEE-EXPLORE WORKFLOW

The frontend of GraphTalk is designed as a graph-centered
exploration interface supported by a chat-based natural language
answering interface. The main design goal is to allow non-expert
users to access a Neo4j database through natural language and
then continue exploring the returned data visually, without needing

GraphTalk
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GraphTalk
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[ chat with Me
> GraphTalk Chat
Document Hello! Here you can ask
questions about the graph.
Caption Tell me something about the
Documen t author Doan, Triet
Labels L
Doan Triet s listed as the author
Document of the 2019 paper titled “A
Graph Database for Persistent
Properties Identifiers.” The work appears
Name: Document in the gro resource (document
Count: 08617 D 67879) and is accessible
online at https:f/
d publications goettingen-
research-online.de/
821 handle/2/91394.
Enter Question >

Figure 1:The main view of the GraphTalk frontend with the chat panel open
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Figure 2:The standard user workflow for the graph interface in GraphTalk

to write or understand Cypher queries. The intended user work-
flow for the graph interface follows the ask-see-explore workflow
and consists of four steps illustrated in Figure 2.

First, the user establishes a connection to a Neo4| database.
Connection management is handled through a dedicated dialog in
the frontend. It is designed so that the user only has to provide the
connection information, namely the Neo4j connection URI, userna-
me, and password. In addition to manual input, the dialog supports
drag-and-drop import of Neo4j credential files, which the frontend
parses to pre-fill the corresponding form fields. After a successful
connection, the user can begin querying the graph without further
configuration of the underlying system.

Second, the user asks a question in natural language. The
frontend does not expose the generated Cypher query for the user
to interact with. Instead, the query is treated as an internal object.
From the user’s perspective, the relevant output is the returned
graph.

Third, the user sees the returned graph. Nodes and relation-
ships are shown as a node-link visualization.

Fourth, the user can explore the graph by inspecting the retur-
ned nodes and relationships or by expanding selected nodes. This
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allows the first natural language query to serve as an entry point
into the graph and enables the user to directly navigate through the
local graph neighborhood instead of having to repeatedly reformu-
late questions. From here, the user can keep exploring the node’s
neighborhood step by step or ask another question to receive a
new subgraph.

GRAPH VISUALIZATION

The visualization is designed to make returned graph structu-
res understandable and inspectable. Query results are displayed
as node-link diagrams rather than as tables or textual summaries.
Nodes with the same main labels are visually aligned within the
displayed graph, helping users to easily distinguish between dif-
ferent entity types. Relationships are displayed as edges between
nodes with their relationship type displayed on top of them.

The visualization intentionally focuses on subgraphs rather
than displaying the complete database. To avoid hairball visualiza-
tions, GraphTalk presents only the result of the current request and
allows the user to expand it step by step. To still provide an over-
view of the complete graph, GraphTalk can visualize the schema
of the database, which shows all existing types of nodes and the
relationships between them. An additional settings button allows
the user to limit the amount of displayed nodes to a fixed amount.
These keep visualization readable while still supporting iterative
exploration.

One advantage of graph visualization lies in its ability to let
users reason with their eyes rather than their working memory [11].
Visual node-link structures can externalize structural information,
sparing users from memorizing these structures in their mind [11].
This enables more efficient information retrieval and pattern reco-
gnition, particularly for non-expert users who may struggle with
raw data formats.

HOW USERS CAN INTERACT WITH THE GRAPH
GraphTalk allows the user to interact with the graph in two

ways, namely inspection and expansion, which are shown in Figu-
re 3.
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of an Active Region
Doc_id: 85467
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handle/2/62744
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4:cf027fad-TIcT-Adee-
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R a9e9-6a50a6256541:441619

Figure 3: Implemented graph visualization with the detail view for a selected node
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Inspection allows the user to select graph elements and view
their details. When a node or relationship is selected, the interface
presents its labels, type, and properties on demand without clutte-
ring the view. This ensures the user can verify the concrete nodes
and relationships returned by the system. It also allows them to
gather information about these elements and learn the structure
of the graph step by step.

Expansion allows the user to continue exploration from an
already returned result. By expanding a node, the frontend retrie-
ves its direct neighborhood and adds it to the current graph, which
allows the system to combine natural language access with visu-
al navigation through the graph. In addition, this design reduces
the need for users to formulate every follow-up as a new databa-
se question. For many exploratory tasks, users may not know in
advance which neighboring entities are relevant. Node expansion
provides a lightweight way to discover related information directly
from the visualization.

The graph visualization supports several interactions. Users
can zoom, pan, and drag nodes in the visualization. Clicking a node
or relationship opens the detail card. Clicking on the background
clears the selection. Double-clicking a node triggers the expansion
workflow: the node’s 1-hop neighborhood is requested from the
backend and merged into the current graph rather than replacing
it. During the merge, nodes and relationships are deduplicated by
their element IDs, and newly added nodes receive the same label-
based color as nodes from the initial query result.

The detail card displays the selected element’s labels, type,
and properties. Node labels are rendered as compact visual ele-
ments, while scalar properties are shown as key-value rows. The
card is updated whenever a different node or relationship is selec-
ted. The graph component also includes an export function, which
allows users to reuse the graph views outside the application, for
example in reports or presentations.

THE CHAT INTERFACE

The chat interface is designed as an additional explanation lay-
er. While the graph shows the structure of the returned result, the
chat provides a natural language answer grounded in the database
content. This allows users to receive direct answers to database
guestions when needed. The chat panel is not shown as the domi-
nant interface element but can be opened when the user wants to
receive textual answers. Figure 4 shows an example chat panel.

The chat interface is implemented as a separate component
with its own message state. Each message stores whether it ori-
ginated from the user or from the system. When the user submits
a message, it is appended to the chat history, and a request is sent
to the backend. If the backend returns an answer, which is appen-
ded as a system message. If the request fails or no answer is retur-
ned, the frontend inserts a fallback system message.

SHAPING THE QUERY OUTPUT

The graph result is produced through specific prompting. For
the Cypher-generation LLM, two different system constraints are
used. One is used for chat interaction while another is used for the
graph interface. The separation is designed to allow graph results
for visualization and text results for chat interaction. The system
prompt used for graph results prompts the model to return every

[ Chat With Me

GraphTalk Chat

Hello! Here you can ask
questions about the graph.

Tell me something about 5
maovies of hanks

Tom Hanks has appeared in a
variety of films across his
career. Here are five of them:

1. Punchline (1988) — Hanks
plays Steven Gold, a
flat-broke stand-up comic
who has just quit medical
school. The movie follows
his struggles to make it on
the New York comedy
circuit.

2. Catch Me If You Can
(2002) - He portrays
Carl Hanratty, the
determined FBIl agent who
pursues teenage con-artist
Frank Abagnale Jr. (played
by Leonardo DiCaprio). The

e e S AT

Enter Question —

Figure 4: Example chat conversation in the implemented frontend

used entity explicitly. In particular, all nodes and relationships corre-
sponding to the question should be returned. This allows the fron-
tend to display not just the final nodes corresponding to the questi-
on but also all involved entities that correspond to the answer. Both
system prompts also add a constraint for comparison and ranking
queries. In such cases, the model is instructed to verify that the
properties used for ordering or filtering are present on the selec-
ted nodes. This avoids situations in which nodes with missing valu-
es are included in the result, which would result in a faulty ranking.

To improve usability for non-expert users, query generati-
on is instructed to use certain generation heuristics. If the questi-
on refers to string entities such as names, the generated Cypher
should use case-insensitive CONTAINS matching over exact equa-
lity. This increases the chance of retrieving relevant results even
when the user did not name properties by their exact value. For
example, the dataset of various text resources accumulated by the
MINE service [12] used in the web-hosted version of GraphTalk
stores author names as ,Last Name, First Name"”. Without par-
tial matching, a user searching for documents written by Goethe
would have to ask: ,Find all documents written by Goethe, Johann
Wolfgang von” which is far less natural than asking: ,,Find all docu-
ments written by goethe”.



HOW DIFFERENT QUESTION TYPES ARE
VISUALIZED IN THE FRONTEND

Most Cypher queries can be displayed as node-link diagrams,
but there are some exceptions. One of them is aggregation results,
such as the result of a count function. Such a result could in prin-
ciple be displayed as the counted nodes, but this is impractical: the
result could be very large and produce a hairball visualization, and
the user would still have to count the returned nodes manually,
which would not satisfy the original question.

A focus of GraphTalk is to visualize as many results as possib-
le. This led to the use of synthetic nodes that do not directly corre-
spond to entries in the database. They can display the aggregation
result in the graph, which lets the graph answer all kinds of ques-
tions, not just those that naturally correspond to nodes and rela-
tionships. This design approach is also used as a fallback: if the
Cypher generation did not correctly return nodes and relationships
but rather properties, this information can still be displayed in the
graph in the form of synthetic nodes.

Additionally, GraphTalk can answer questions about the structure
of the database itself. The tool-calling agent invokes the schema visu-
alization tool, which provides the database schema as a graph repre-
sentation. The result is a visualization of nodes for each node type in
the database and a directed connection between them for each type
of included relationship. This provides an overview of the complete
graph, showing all existing types of nodes and the relationships bet-
ween them, and when inspecting the entities in the side panel, the
amount of entities corresponding to the element can be inspected.

GraphTalk also supports graph algorithms through Neo4j Graph
Data Science (GDS). Requests involving graph algorithms, such as
shortest-path computation or other path-finding procedures, may
benefit from external graph functionality. When the tool-calling
agent routes a request to the GDS path, it passes the required algo-
rithm name and parameters to the GDS agent, which executes the
specified procedure against the connected Neo4j database and
returns the result to the backend. Path algorithms are well suited
for GraphTalk because they return paths consisting of nodes and
relationships as part of their output, which can be transformed into
the same graph payload that supports visualization and exploration.

Regardless of whether the underlying result was produced
by Cypher generation, schema visualization, or a GDS procedure,
the backend converts it into the same structure consisting of two
lists: nodes and relationships. This allows the frontend to render
all result types using the same visualization and interaction logic.
The frontend also does not need to know which tool produced the
result, as the graph payload acts as the common interface bet-
ween the different backend capabilities and the user interface.

SAFETY AND FEEDBACK

Because GraphTalk is designed as a graph exploration tool
rather than a modification tool, safety is built into the pipeline. A
deterministic validation step, independent of LLM behavior, rejects
generated queries that contain write-capable Cypher clauses befo-
re the query is forwarded to the database. The write-detection
check is implemented as a regular expression over a set of known
write keywords. If such a keyword is found, the query is rejected
and is not forwarded to Neo4.

To improve robustness, the system detects if generated
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queries are technically invalid and attempts a single repair step
before returning an error, so that the system can recover from
generation failures without requiring user interaction. LLM-gene-
rated queries can fail due to syntax errors, schema mismatches,
or other execution problems. If such an error is found, a single-ret-
ry strategy is used: the model receives the error message and is
instructed to produce a new query that avoids the reported issue.
The interface also distinguishes between different request
outcomes. A request can return a valid but empty result, fail
because of a technical error, or be rejected by the backend safety
policy. These cases need to be distinguishable for the user so they
can act accordingly. An empty result should indicate that no mat-
ching data was found, while an error or rejection should indicate
that the request could not be processed correctly. This allows the
user to understand whether they should reformulate their ques-
tion, verify the database connection, or avoid an unsafe request.
In the graph interface, request failures are displayed as error
alerts above the visualization area. If a graph request succeeds but
returns no nodes, the frontend displays an informational message
instead of an error. During requests, the query field reflects the loa-
ding state and prevents additional submissions. In the chat inter-
face, failures are represented as system messages in the conver-
sation. This keeps all chat-related feedback inside the chat history.

DEPLOYMENT AND PRIVACY

Because the connected databases could include private data,
GraphTalk was built with privacy in mind. In the hosted deploy-
ment, it uses an LLM provider with infrastructure located in the EU
and a General Data Protection Regulation (GDPR)-compliant data
processing agreement. Model inputs are processed only for infe-
rence and not for training or other use cases. All language models
used in the web-hosted version of GraphTalk are accessed through
Scalable Artificial Intelligence (SAIA) [13], an APl management sys-
tem for LLMs provided by the GWDG. It is GDPR-compliant, hos-
ted in Germany, and does not store requests or responses for
model training or other purposes.

GraphTalk supports two modes of operation. In the hosted
deployment, users establish a session by submitting connection
details. In self-hosted deployments, Neo4j credentials are provi-
ded through environment variables. The application supports self-
hosted deployment with configurable model providers, including
locally hosted models, so that database content does not have
to leave the host’s infrastructure. The base URL for each model
endpoint can be configured separately, which makes it possible to
combine locally hosted and remote models for the different tasks
of the processing pipeline.

In the hosted version of GraphTalk model selection is not expo-
sed to the end user. Since the system is designed for non-expert
users, requiring them to choose between models would introduce
unnecessary complexity into the interaction. Instead, models well
suited for their respective tasks are selected in advance so that the
user can focus on querying and exploring the graph rather than on
configuring the LLM infrastructure.

WHAT THE EVALUATION SHOWED

A targeted functional evaluation checked the properties speci-
fic to GraphTalk. It verified that requests return a graph-compatible
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structure, meet the latency goal, and produce execution-accurate,
graph-representable results on representative question types. The
evaluation used three datasets. The first was the Neo4j recom-
mendations database, a movie-domain demo dataset with a rela-
tively simple schema. The second was a more complex produc-
tion dataset of various text resources accumulated by the MINE
service, and the third was a weighted graph of the London subway
system used to test the GDS path algorithms.

Forall 144 test runs, a graph visualization was displayed in the
frontend. Across the Cypher test runs, the resulting effective cor-
rectness rate was 0.96 (115 of 120). The validation layer flagged
five schema-invalid queries, all of which the retry-and-repair step
corrected into execution-accurate queries. A separate set of five
queries was schema-valid but semantically incorrect. The GDS
path algorithms were correctly invoked and visualized in the fron-
tend in all 18 test runs. The schema visualization also displayed the
schema for the different databases in all six tested cases.

For all tools the latency goal of 12 seconds was easily met for
all requests. On average, a request took 3.89 seconds to finish. Alt-
hough the GDS algorithms took slightly longer with 5.84 seconds
average, they still met the latency goal comfortably.

A complementary end-to-end workflow evaluation tested the
complete system through representative scenarios, including enti-
ty retrieval, aggregation, schema exploration, GDS path queries,
interactive exploration, unsafe requests, and empty results. Almost
all tested workflows resulted in the expected behavior. Entity ret-
rieval correctly returned the corresponding nodes and relation-
ships, which were rendered as inspectable and explorable nodes
in the frontend. Scalar results were displayed as synthetic nodes
which could be inspected to retrieve the information. When asking
about the database’s contents, a schema visualization was shown.
For the shortest-path question, the correct backend structure was
used. However, it showed its limitation by returning more relation-
ships than needed. This happens because GDS results do not car-
ry relationship IDs, so the backend re-queries the database for rela-
tionships between consecutive path nodes and therefore returns
every relationship directed from the first to the second node, not
only the one on the path. For interactive exploration, entity retrie-
val results could be expanded, and their 1-hop neighborhood was
visualized. The unsafe request resulted in no database execution
and a visualized error banner with the corresponding error for the
user in the frontend.

The results show that the implemented components can be
combined into the intended end-user workflow. All evaluated paths
produced responses that followed the standardized graph payload
structure. This allowed the frontend to visualize results from diffe-
rent processing paths in the same way, regardless of whether they
originated from Cypher generation, schema visualization, node
expansion, or a GDS path-finding tool.

CONCLUSION

GraphTalk was developed to let non-experts explore Neo4j
graph databases by combining natural language querying with
interactive graph visualization, so that users can ask questions in
everyday language and receive an explorable subgraph in return,
without writing Cypher themselves. It extends the Text-to-Cypher
paradigm beyond textual question answering into interactive graph
exploration. By treating the generated query as an internal object

and converting the results of different tools into a standardized
graph payload, a single natural language question becomes an
entry point for visual navigation rather than a one-shot answer.

The evaluation supports this design: all 144 test runs produced
a rendered graph, Cypher generation reached an effective correct-
ness rate of 0.96 after automatic repair, and every request stayed
well under the 12-second latency goal. Several directions remain
for future work. A user study with non-experts could further vali-
date the design. Additionally, strengthening the safety validation
toward a formal read-only guarantee would increase trust in the
system, and adding richer exploration features such as schema
filtering before querying and integrating GDS algorithms beyond
path-finding would further broaden the use cases of the system.

GraphTalk demonstrates that natural-language querying and
interactive graph exploration can be combined into a single work-
flow. The barrier to graph databases lies not only in the query lan-
guage but in the presentation of results. GraphTalk lowers both by
enabling the user to ask, see, and explore.

GraphTalk was developed as part of a master’s thesis. The
current test instance is deployed on an OpenStack-based virtu-
al machine with restricted access. Depending on the results of
further evaluation and the level of interest among potential users,
GraphTalk may subsequently be developed into a publicly available
service within our service portfolio.
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Doppelausgabe 9-10/2026 der
GWDG-Nachrichten

Die nachsten GWDG-Nachrichten erscheinen wie gewohnt

als Doppelausgabe 9-10/2026 Ende Oktober.
Otto

Scalable Storage Competition
2026/2027

The Gesellschaft fur wissenschaftliche Datenverarbeitung
mbH Gattingen (GWDG) in coordination with the University of
Gottingen is thrilled to announce the launch of the Scalable Sto-
rage Competition (SSC) 2026/2027, a unique opportunity for
teams to demonstrate their expertise in high-performance com-
puting (HPC) and storage solutions.

The competition, which will take place from September
2026 to June 2027, will culminate with the announcement of
the winners at a special Birds of a Feather (BoF) session during
the International Supercomputing Conference (ISC) 2026.
Interested teams can register until 27 September 2026. Spon-
sors who would like to support the competition or teams but do
not yet have their own team also have the opportunity to apply
by the end of August.

Participating teams will have access to a real cluster hard-
ware consisting of 24 nodes with Intel Xeon Gold 6148 CPUs,
8 Storage Servers and supporting infrastructure, provided within
the context of the Future Technology Platform for the contest.
Teams will have full access to the underlying systems, allowing
them to set up their own software solution and optimize their
performance.

The goal of the competition is to enable I/O for various HPC
application scenarios, outperforming other teams and claiming
victory. To achieve this, participants will research, select, install
and configure different storage solutions and systems to optimi-
ze the performance for specified benchmarks, applications, and
scenarios to push the limits of scalable storage solutions.

\ Beyond the technical challenges, the Scalable Storage

~

Competition offers participants a unique opportunity to gain
hands-on experience in a realistic HPC environment, impro-
ve their skills, and expand their professional network. By wor-
king together to overcome complex technical challenges, teams
will develop valuable expertise and connections that will bene-
fit their future careers. The SSC is proudly steered by a distingu-
ished steering board, comprising representatives from leading
academic institutions — the University of Gottingen, the RWTH
Aachen, and the GWDG - alongside industry leaders DDN,
Huawei, and VAST. This diverse collaboration ensures a com-
prehensive perspective, uniting academic rigor with real-world
expertise in the realm of scalable storage solutions.

Get in Touch

Teams interested in participating in the Scalable Storage
Competition are encouraged to register to our mailing list lis-
ted below to get updates and learn more about the competition
rules, guidelines, and requirements on the website listed below.

Storage Summer School

As preparation to the SSC there will be the Storage Sum-
mer School with experts from research and industry. The SA3
takes place 28 September to 02 October, 2026. You can register
at https.//events.gwdg.de/e/s3.

Further Information
Scalable Storage Competition: http.//ssc.vidio.org
Future Technology Platform: https.//gwdg.de/en/hpc/
services/hpcftp
Benefits, Course, Roadmap SCC: https.//gwdg.de/en/
hpc/services/hpcftp/ssc
Participation: https:/gwdg.de/en/hpc/services/hpcfto/
ssc/ssc_application
Conditions & Rules: https.//gwdg.de/en/hpc/services/
hpcftp/ssc/ssc_conditions_rules
Mailing List: ftp-ssc@gwdg.de

Merz
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Die GWDG auf der ISC 2026

Text und Kontakt: Die jahrliche Supercomputing-Konferenz ,ISC High Performance”, die in diesem

Alexander Goldmann

alexander.goldmann@gwdg.de Jahr vom 22. bis zum 26. Juni in Hamburg stattfand, zahlt zu den wichtigsten

internationalen Veranstaltungen rund um High-Performance Computing (HPC),
Kinstliche Intelligenz (KI) und digitale Infrastruktur. Auch in diesem Jahr war die
GWDG wieder vor Ort und mit mehreren Beitragen am Programm beteiligt, um
sich mit Expert*innen aus Wissenschaft und Industrie auszutauschen, aktuelle
Entwicklungen zu verfolgen und innovative Technologien kennenzulernen. Die
Messe zog erneut ein internationales Fachpublikum aus Wissenschaft, For-
schung und Industrie an. Im Mittelpunkt standen Themen wie KI, HPC, Quanten-
computing, energieeffiziente Recheninfrastrukturen sowie die enge Verzahnung
von Simulation und Datenanalyse. Ein besonderer Fokus lag auf der Frage, wie
sich diese Technologien klinftig noch starker miteinander verbinden lassen, um
wissenschaftliche und gesellschaftliche Herausforderungen zu bewaltigen.

Mehrere Mitarbeiter*innen der GWDG aus der Arbeitsgruppe
.Computing” waren im Rahmen des Vereins fur Nationales Hoch-
leistungsrechnen (NHR-Verein e. V.) wieder vor Ort. Sie gestalteten
das Konferenzprogramm mit Birds-of-a-Feather-Sessions (BoFs),
Sofa-Talks, Tutorials und Workshops aktiv mit und nutzten die Ver-
anstaltung fur den fachlichen Austausch mit der internationalen
HPC-Community.

1_Ilm Rahmen des NHR-Vereins war die GWDG bei der ISC 2026 dabei.
WORKSHOP ,,Al ON HPC”

Anja Gerbes prasentierte ihre Arbeit im Rahmen des Work-
shops ,, Al on HPC ISC26". Ihr Workshop-Paper mit dem Titel
.LLMs in Performance Engineering: Neue Workflows flr auto-
nome Code-Optimierung” war im Vorfeld angenommen worden.
Sie stellte einen neuartigen Rahmen vor, der groRe Sprachmodel-
le nicht nur als Assistenzsysteme, sondern als autonome Agenten
einsetzt, die die gesamte Performance-Engineering-Pipeline mit
echten Hardware-Feedbackschleifen steuern konnen.

EUROHPC VIRTUAL TRAINING ACADEMY
(EVITA)

Das EuroHPC JU-Projekt EVITA (https://www.evitahpc.eu)
hatte dieses Jahr die Moglichkeit, auf der neu geschaffenen Com-
munity Stage das Projekt vorzustellen und mit der Community zu
interagieren. Besonders hervorzuheben ist hier die Chance, direkt
mit dem interessierten Publikum zu diskutieren. Die Community
Stage hat die Form einer Round-Table-BoF mit Prasentationsbild-
schirm und Tischen fir die Teilnehmenden. Diese fand in der Nahe
des Lunch-Bereichs statt. Begonnen wurde mit einer kurzen Pra-
sentation der Ziele des Projektes sowie einer Erklarung des Open
Calls fur Trainingmaterial, bei dem die Community sich beteiligen
kann. Fur die Teilnehmenden war dies die Gelegenheit, direkt mit
dem Projekt Gber das modulare Trainingsmaterial zu sprechen, und
das Projekt konnte Feedback zur Themenauswahl und dem aktu-
ellen Framework sammeln. Um dies interaktiv zu gestalten, wurde
ein Matrixreduktion-Algorithmus angewendet. Dem Publikum wur-
de eine Ja/Nein-Frage gestellt, jeder Tisch hat unter sich die Ja-
Stimmen gesammelt und diese von einer Person gesammelt an die
Prasentator*innen Ubermittelt, und dort wurden dann alle Tische
zusammengezahlt. Dies ahnelt der gleichen Operation auf einer
GPU, um viele Zahlen schnell und parallel zusammenzurechnen.

The GWDG at the ISC 2026

ISC High Performance in Hamburg is one of the most
important international events focusing on high-performance
computing (HPC), artificial intelligence (Al) and digital infrastruc-

ture. Once again this year, the GWDG was on site and contri-
buted several topics to the program in order to exchange ideas
with experts from academia and industry, keep abreast of cur-
rent developments, and learn about innovative technologies.
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EVITA

EVITA: HPC Training for everyone

2_Dr. Kevin Lidemann bei seinem Vortrag ,,EVITA: HPCTraining for
everyone”

Somit war auch der Lehrauftrag fur die Session erftillt.

AbschlieRend haben sich die Personen aus dem Projekt in
das Publikum gemischt, um direkt Uber interessante Themen zu
sprechen und zu diskutieren. Insgesamt waren die Rickmeldun-
gen sehr positiv, und es haben sich einige Personen gefunden, die
Interesse an dem Projekt gezeigt haben.

VENDOR-MEETINGS UND BESCHAFFUNGEN AN
NHR-ZENTREN

Da aktuell keine groRe Ausschreibungen anstehen, standen
die Treffen mit Anbietern, OEMs und Komponentenherstellern die-
ses Jahr im Zeichen von Roadmap-Upgrades, zukinftigen Projek-
ten sowie Storage- und Netzwerk-Technologien. Ebenfalls wur-
den die nachsten Schritte fir die Lieferung und Installation des
in 2025 ausgeschriebenen CPU-Clusters als Nachfolger des bei
der GWDG aufgebauten NHR-Systems ,Emmy” (Phase 2) und der
zugehorigen Knoten des Scientific Compute Clusters (SCC) sowie
der bereits bestellten GPU-Knoten fir das Kl-Servicezentrum KIS-
SKI (https.//kisski.gwdg.de) thematisiert. Im Kreise der NHR-Zent-
ren wurde der bewahrte Austausch zu Beschaffungsthemen fort-
gesetzt, wobei die aktuelle Dynamik bei Preisen und Verflgbarkeit,
vor allem fur Speicher und Flash-Storage, im Vordergrund stand.
Diese Zusammenarbeit soll auf der NHR-Konferenz 2026 in Pader-
born fortgesetzt werden.

TREFFEN VON USER GROUPS UND DES
NHR-SICHERHEITSKREISES

Die ISC wurde auch wieder fir die jahrlichen Treffen im Rah-
men mehrerer Hersteller-User-Groups genutzt. Diese personlichen
Treffen boten viele Moglichkeiten fir den Erfahrungsaustausch mit
Vertreter*innen anderer HPC-Betreiberzentren aus ganz Europa.

Der NHR-Sicherheitskreis hat ebenfalls die Gelegenheit flr
ein personliches Treffen mit gemeinsamem Mittagessen genutzt.
Dabei wurde sich Uber aktuelle IT-Security-Themen ausgetauscht,
die insbesondere Betreiber von HPC-Clustern betreffen und
interessieren.

QUANTENCOMPUTING
Ein weiterer Schwerpunkt der GWDG auf der ISC 2026 lag auf

Quantencomputing, Workflow-Optimierung sowie Speicher- und
|/O-Technologien fur moderne HPC-Systeme.
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Tutorial ,Quantum Computing for HPC Experts”

Im halbtagigen Tutorial ,Quantum Computing for HPC
Experts” vermittelten die beteiligten Einrichtungen Grundlagen
und praktische Anwendungen des Quantencomputings fir HPC.
Zu den Mitwirkenden gehorten Dr. Christian Boehme, Dr. Jan C.
Louw und Mehmet Niyazi Kayi von der GWDG, Aasish Kumar
Sharma von der Georg-August-Universitat Gottingen, Dr. Patrick
GelR vom Zuse Institute Berlin sowie Dr. Robert Schade, Dr. Sadaf
Ehtesabi, Dr. Manoar Hossain und Dr. Xin Wu vom Paderborn Cen-
ter for Parallel Computing.

3_Dr. Jan C. Louw und Mehmet N. Kayi bei ihrem Vortrag , Introduction to
Quantum Computing”

Das Tutorial fihrte zunachst in Qubits, Quantenzustande,
Quantengatter, Schaltkreise, Superposition, Verschrankung und
Messung ein. AnschlieRend wurde gezeigt, wie hybride Quan-
ten-Klassik-Verfahren auf HPC-nahe Optimierungsprobleme ange-
wendet werden konnen. Im Mittelpunkt stand ein vereinfachtes
Workflow-Mapping- und Scheduling-Problem, das als Graphpar-
titionierungsproblem formuliert, auf ein Ising-Hamiltonian abgebil-
det und mithilfe des Variational Quantum Eigensolver untersucht
wurde. Praktische Ubungen in Jupyter Notebooks erméglichten
es den Teilnehmenden, den vollstandigen Ablauf von der Model-
lierung Uber die Ausfuhrung bis zur Bewertung der Ergebnisse
nachzuvollziehen.

Bof-Session ,,Quantum-Computing-as-a-Service: What Do
Users Want Today and How Can One Provide It?

Auch die Birds-of-a-Feather-Session , Quantum-Computing-
as-a-Service: What Do Users Want Today and How Can One Pro-
vide It?" griff die Verbindung zwischen Quantencomputing und
HPC auf. Organisiert wurde die Session von Prof. Dr. Tonio Ball,
Dr. Christian Boehme, Dr. Walter Hahn, Dan Holme, Prof. Dr. Die-
ter Kranzimuller und Prof. Dr. Kristel Michielsen. Gemeinsam mit
dem Publikum diskutierten sie, welche technischen und organi-
satorischen Voraussetzungen fir Quantum-Computing-as-a-Ser-
vice erforderlich sind. Im Mittelpunkt standen Hardwarezugang,
Entwicklungsumgebungen, Codeausflihrung, Training, Beratung,
Support und die Integration von Quantenressourcen in bestehen-
de HPC-Infrastrukturen.

SPEICHERSYSTEME

BoF-Session ,,10500”

Die aktuelle I0500-Liste (https.//io500.0rg) wurde auf der ISC
offiziell vorgestellt. Die renommierte Rangliste bewertet Hoch-
leistungs-Speichersysteme umfassend und gilt in der HPC-
Community als wichtiger Mal3stab fir die Weiterentwicklung
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moderner Speichertechnologien. Prof. Dr. Julian Kunkel orga-
nisierte als Grindungsmitglied der 10500 die begleitende BoF-
Session. In diesem informellen Format hatten Forschende und
Industrievertreter*innen die Maoglichkeit, sich Uber aktuelle Bench-
marking-Ergebnisse, Herausforderungen bei der Skalierung von
Speichersubsystemen und die Weiterentwicklung der 10500
auszutauschen

Workshop ,HPC I/0 in the Data Center”

Ein weiterer wichtiger Beitrag war der Workshop ,,HPC /O in
the Data Center”, kurz HPC-IODC. Organisiert wurde der Work-
shop von Prof. Dr. Julian Kunkel, Jean-Thomas Acquaviva, Jay Lof-
stead und Shuichi Ihara. Als Forum flr Forschende, Betreiber von
Rechenzentren, 1/O-Fachleute und Industrievertreter*innen kon-
zentrierte sich der Workshop auf Speicher- und Dateisysteme aus
der Perspektive von Rechenzentren und Betreibern. Diskutiert
wurden unter anderem Datenintegritat, hohe 1/O-Leistung, neue
Speichertechnologien, heterogene Speicherhierarchien sowie die
Anforderungen von Machine-Learning- und KI-Anwendungen.

e |

Workshop ¢

4_Prof. Dr. Julian Kunkel bei seinem Vortrag beim Workshop ,,HPC I/0O in the
Data Center”

Im Rahmen des HPC-IODC-Workshops stellte Zoya Masih den
Beitrag ,, Configuration-Driven 1/O Characterization of ML Work-
loads in HPC" vor. Ihre Arbeit untersucht, wie Konfigurations- und
Workload-Parameter den 1/O-Zeitanteil von Machine-Learning-
Anwendungen beeinflussen. Der vorgestellte Ansatz soll dabei hel-
fen, das 1/O-Verhalten vorherzusagen, zu erklaren und auf unter-
schiedliche Werkzeuge, Datenmodalitaten und LLM-Trainingssze-
narien zu Ubertragen.

DN Y

Configuration-Driven I/0 Characterization of ML Workloads in HPC

A synthesis of ongoing work across Mi

5_Jay Lofstead (links) und Zoya Masih (rechts) im Vortrag ,, Configuration-
Driven I/0O Characterization of ML Workloads in HPC”

Anila Ghazanfar prasentierte im selben Workshop den Bei-
trag ,FFUSE: 1/0 Fault Injection and Resilience Scoring for HPC

and Al Workloads". Das Framework ermadglicht es, reale HPC- und
KI-Anwendungen gezielt mit Dateisystemfehlern wie stiller Daten-
korruption, unvollstandigen Lesevorgangen und kaskadierenden
Timeouts zu konfrontieren. Dadurch kann systematisch bewertet
werden, wie widerstandsfahig verschiedene Workloads gegen-
tber 1/O-Fehlern sind und welche Absicherungsmafnahmen fur
gemeinsam genutzte Speicherinfrastrukturen erforderlich sind.

Anila Ghazanfar, Julian Kunke

FFUSE: I/0O Fault In;

oo jection and Resilience Scoring for HPC and Al

HPC I/0 in the Data Center Workshop 2026

6_Anila Ghazanfar prasentiert ihren Vortrag ,FFUSE: I/O Fault Injection and
Resilience Scoring for HPC and Al Workloads”

WISSENSCHAFTLICHE BEITRAGE

Research-Paper-Session ,,Emerging Technologies”

Ebenso war die GWDG im wissenschaftlichen Hauptpro-
gramm vertreten. In der Research-Paper-Session ,Emerging
Technologies” prasentierte Aasish Kumar Sharma den Beitrag
.An Empirical Evaluation of Quantum-Inspired QUBO Methods
for Heterogeneous HPC Workflow Mapping and Scheduling”, der
gemeinsam mit Dr. Christian Boehme und Prof. Dr. Julian Kunkel
entstand. Die Arbeit vergleicht quanteninspirierte QUBO-Verfahren
mit etablierten klassischen Methoden wie MILP (Mixed-Integer
Linear Programming), CP-SAT (Constraint Programming Boolean
Satisfiability), GA (Genetic Algorithms) und HEFT (Heterogeneous
Earliest Finish Time). Untersucht wurden insbesondere Losungs-
qualitat, Skalierbarkeit, Machbarkeit und die Einhaltung komplexer
Nebenbedingungen bei der Abbildung und Planung heterogener
HPC-Workflows.

Sixth Workshop on Communication, 1/0, and Storage at
Scale on Next-Generation Platforms

Darlber hinaus wurde im ,,Sixth Workshop on Communi-
cation, 1/0, and Storage at Scale on Next-Generation Platforms”
der Workshop-Beitrag ,, A Treasure Trove of Performance: Analy-
zing the 10500 Submission Data” vorgestellt. Die Arbeit stammt
von Prof. Dr. Julian Kunkel, Aasish Kumar Sharma, Anila Ghazan-
far, Sepehr Mahmoodian und Sascha Safenreider und wurde von
Sepehr Mahmoodian préasentiert.

Analysiert wurden detaillierte Daten aus 61 10500-Einrei-
chungen. Die Untersuchung zeigte unter anderem Zusammen-
hange zwischen Bandbreiten- und Metadatenleistung sowie
dateisystemspezifische Muster bei IOR-Overheads, Stragg-
lern und Lastungleichgewichten. Damit verdeutlicht die Arbeit,
welchen wissenschaftlichen Wert 6ffentlich verfligbare Bench-
mark-Daten fur die Analyse moderner HPC-Speichersysteme be-
sitzen.
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GWDG Pad

lhre Anforderung

Sie mochten allein oder gemeinsam mit |hrem
Team unkompliziert an Textdokumenten arbeiten
oder Prasentationen erstellen und dabei auf eine
Vielzahl nutzlicher Funktionen zurdckgreifen. lhre
Anderungen sollen sowohl fir Sie als auch lhre
Teamkolleg*innen direkt und in Echtzeit einseh-
bar sein. Sie mochten die Lese- oder Schreib-
berechtigung fur lhre Dokumente einschranken
konnen, sodass Sie lhre Daten vor unbefugtem
Zugriff schitzen konnen. Zudem wollen Sie in
der Auswahl Ihrer Endgerate flexibel sein, so-
wohl mobiler Zugriff als auch Desktop-Varianten
sollen unterstltzt werden.

Unser Angebot

Auf Basis der freien Software ,HedgeDoc" bie-
ten wir lhnen einen Dienst, mit dem Sie schnell
und unkompliziert Dokumente erstellen, mit an-
deren Personen teilen und gemeinsam bearbei-
ten konnen.

lhre Vorteile
> Kollaborativer Echtzeit-Editor
> Ubersicht tber alle Ihre Dokumente nach Login

KOLLABORATION LEICHT GEMACHT!

> Unterstutzung von UML-Diagrammen, mathe-
matischen Formeln, Syntax-Highlighting, Mu-
siknoten und vielem mehr

> Modi zum Erstellen und Vorflhren von Prasenta-
tionen

> Einbinden externer Ressourcen wie Videos,
PDF-Dateien oder SlideShare

> Autovervollstandigungs-Funktion fur Markdown-
Ausdrlcke

> Zugriffsbeschrankungen fur jedes Dokument
einstellbar

> Veroffentlichung von Dokumenten maoglich

> Webbrowser ausreichend zur Benutzung, keine
weitere Installation von Software notig

Interessiert?

Wenn Sie unseren Dienst ,GWDG Pad” unter
https.//pad.gwdg.de nutzen mochten, benotigen
Sie lediglich einen aktuellen Webbrowser. Um
eigene Dokumente erstellen zu kénnen, ist zu-
satzlich die Verwendung eines gtiltigen GWDG-
Accounts oder die einmalige Registrierung unter
https://www.gwdg.de/registration erforderlich.

www.gwdg.de/gwdgpad
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Auszubildende der GWDG
bel der [deenExpo 2026

Text und Kontakt:
Svenja Brendiek
svenja.brendiek@gwdg.de

Im Juni haben die Auszubildenden der GWDG an der IdeenExpo 2026 in Hanno-

ver teilgenommen und auf einem gemeinsamen Stand mit der Georg-August-

Universitat Gottingen die LED-Wall ,,Neura” — ein KI-Mitmach-Exponat — vorge-

stellt. Damit haben sie Besucher*innen den Entscheidungsprozess einer Kunstli-

chen Intelligenz gezeigt und liel3en sie bei Neuras Training mitwirken. Neben

der Betreuung des Standes hatten die Auszubildenden die Moglichkeit, auch

selber das Messegeldnde zu erkunden, an Workshops teilzunehmen und sich

mit anderen Ausstellern auszutauschen.

DAS KI-MITMACH-EXPONAT ,, NEURA"

Die IdeenExpo (https.//www.ideenexpo.de) fand dieses Jahr
vom 20. bis zum 28. Juni 2026 auf dem Messegelande in Han-
nover statt. Die Auszubildenden der GWDG stellten auf einem
gemeinsamen Stand als Gottingen Campus das Mitmach-Expo-
nat ,Neura” vor. Neura ist eine Kunstliche Intelligenz, die auf
zehn festgelegte Bildergruppen, darunter zum Beispiel ein Pilz,
eine Katze oder ein Flugzeug, trainiert wurde. Besucher*innen
konnen auf einem Display eines der Motive in ihrem ganz per-
sonlichen Stil zeichnen und Neuras Aufgabe ist es, das Motiv
zu erkennen und die richtige Bildergruppe zu identifizieren. Auf
einer LED-Flache wird Neuras ,Gehirn” abgebildet, auf der
fur die Besucher*innen Neuras Entscheidungsprozesse sicht-
bar gemacht werden. Meint Neura, das Motiv erkannt zu haben,
gibt sie auf ihrem Display aus, mit welcher Wahrscheinlichkeit
Neura sich flr welches Motiv entschieden hat. Besucher*innen
mussen anschliefend entscheiden, ob Neura das Bild richtig
erkannt hat und entsprechendes Feedback geben. So konnen
Besucher*innen bei dem Trainingsprozess einer Kunstlichen Intel-
ligenz mitwirken. Eine ausfuhrlichere Beschreibung des Expo-
nats ,,Neura” ist in der GWDG-Nachrichten Ausgabe 7/2024 unter
https.//gwdg.de/en/about-us/gwdg-news/2024/GN_07-2024_
www.pdfin dem Artikel Uber die I[deenExpo 2024 zu finden.

REGER AUSTAUSCH MIT DEN
BESUCHER*INNEN

Die Zielgruppe der IdeenExpo ist sehr vielfaltig und genau-
so vielfaltig sind auch die Gespréache. Unter der Woche haben
gerade vormittags viele Schulklassen einen gemeinsamen Aus-
flug zur IdeenExpo unternommen. Insbesondere den jlngeren
Schuler*innen hat die Interaktion mit Neura viel Spafl gemacht,
alleine weil dort Lichter blinken und sie sich kreativ austoben konn-
ten. Dabei konnten wir ihnen spielerisch noch etwas tber Kl bei-
bringen und ihr Verstandnis von Kl scharfen. Fur die Schiler*innen
war neben dem Exponat auch der Austausch tber die Ausbildung

in der Fachinformatik und die GWDG als Ausbildungsbetrieb inter-
essant. Wir Auszubildende konnten aus erster Hand Uber die Inhal-
te unserer Ausbildung zum/zur Fachinformatiker*in in der Anwen-
dungsentwicklung und der Systemintegration, den Arbeitsalltag
und den Bewerbungsprozess hierflr berichten.

Mit den Lehrer*innen haben wir uns dartber unterhalten, wie
wichtig es ist, den jungen Schiler¥*innen einen guten Umgang mit
kinstlicher Intelligenz beizubringen, wie Lehrer*innen Kinstliche
Intelligenz in den Unterricht integrieren konnen und wie sie ihren
Schuler*innen Kl-Kompetenz beibringen konnen. Da das Thema
Kl und KI-Kompetenz noch kein fester Teil des Lehrplans ist, hangt
es sehr von der eigenen Initiative der Lehrer*innen ab, ob sie sich
damit auseinandersetzen wollen. Besonders beeindruckt hat uns
daher eine Lehrerin, die davon berichtete, dass sie mit ihrer Klas-
se einen ganzen Themenblock zu Kl behandelt hat, in dem sie
ihren Schiler*innen unter anderem die Funktionsweise von LLMs
und die Entscheidungsfindung in einem neuronalen Netz naherge-
bracht hat. So ein Ausstellungssttick wie ,,Neura” ware dabei im
Unterricht genau richtig gewesen, um diese komplexen Themen
anschaulich darzustellen.

Sobald der erste , wuselige” Andrang der Schiler*innen am
Vormittag vorbei war, wurden die Hallen zunehmend ruhiger. Am
spaten Nachmittag zog die ldeenExpo vor allem Berufstatige,

Apprentices of the GWDG at the
ldeenExpo 2026

In June, the apprentices of the GWDG took part in the
IdeenExpo 2026 in Hannover and, at a joint booth with Georg-
August University of Gottingen, presented the “Neura” LED

wall —an interactive Al exhibit. In this way, they showed visitors
the decision-making process of an artificial intelligence and let
them participate in Neura's training. In addition to staffing the
booth, the apprentices also had the opportunity to explore the
exhibition grounds on their own, participate in workshops, and
exchange ideas with other exhibitors.
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https://gwdg.de/en/about-us/gwdg-news/2024/GN_07-2024_www.pdf
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Familien und sonstige Interessierte an. Mit ihnen fuhrten wir aus-
flhrlichere Gesprache Uber die Funktionsweise von Kl und ihre
Bedeutung in der heutigen Gesellschaft.

ERKUNDUNG DES MESSEGELANDES

Neben der Betreuung des eigenen Standes war es den uns
Auszubildenden maglich, sich selber auf dem Messegelande
umzusehen, sich mit anderen Standbetreibern auszutauschen und
deren Programm zu erkunden. Die Aussteller auf der IdeenExpo
bieten neben den Ublichen Informationsstanden ein groRes Ange-
bot an Mitmachaktionen an. So durften wir unter anderem eine
eigene Taschenlampe zusammenbauen, eine Rose aus Metall her-
stellen, in einem Lego-Modell nachhaltige Energiequellen entde-
cken und Setzlinge in Erde eintopfen. Diese handwerklichen Tatig-
keiten waren ein guter Ausgleich zu den oft z. T. sehr nachdenk-
lichen und fast philosophischen Gesprachen an unserem Stand.
Unser absolutes Highlight war es, an verschiedenen Standen
I6ten lernen zu dirfen und einen Einblick in die Elektrotechnik zu
erlangen.

Zusatzliches Programm gab es auf den zwei Showbihnen,
auf denen unter anderem bekannte Content Creator Interviews
geflhrt haben, in denen sie unterschiedliche Menschen und ihre

Berufsbilder vorgestellt haben. Es war sehr cool, ein paar aus dem
Internet bekannte Gesichter hautnah zu sehen, anstatt Uiber den
Ublichen Bildschirm.

POSITIVES FAZIT

Die IdeenExpo hat ein so umfangreiches Angebot, dass wir
uns glucklich schatzen konnten, mehrere Tage vor Ort zu sein und
ganz viele Eindriicke sammeln zu kénnen. Uber mehrere Tage
konnten wir Stck fur Stlick das Messegelande erkunden und die
spannendsten Programmpunkte mitnehmen. Vor allen Dingen die
Gesprache mit den anderen Ausstellern haben uns ganz viel neu-
en Input gegeben. Fir uns Auszubildende hat sich daraus eine Kol-
laboration mit den Veranstaltern von M*uT (Madchen* und Tech-
nik) ergeben, bei denen wir im nachsten Jahr einen Workshop auf
die Beine stellen wollen. AufRerdem nehmen wir neue Ideen mit,
wie wir den Stand der GWDG auf Messen noch attraktiver fur
Besucher*innen gestalten konnen, damit wir unser Angebot mit
noch mehr Menschen teilen konnen. Besuche auf Messen sind
fur uns Auszubildende immer sehr aufregend und spannend und
starken auch unser Teambuilding. Wir hatten wieder viel Spafé und
freuen uns schon auf das nachste Mal.
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Academic Cloud

DIGITALE DIENSTE FUR STUDIUM,

LEHRE UND FORSCHUNG

lhre Anforderung

Sie mochten als Hochschule oder Forschungseinrichtung eine
verlassliche Plattform far digitales Arbeiten, Lernen und Leh-
ren bereitstellen. Dabei legen Sie Wert auf datenschutzkon-
forme, hochschulgeeignete Dienste sowie auf eine sichere
Authentifizierung, eine einfache Zugriffsverwaltung und eine
unkomplizierte Zusammenarbeit — auch Uber Einrichtungsgren-
zen hinweg.

Unser Angebot

Die Academic Cloud ist eine von der GWDG koordinierte,
deutschlandweit verfligbare Plattform fir Universitaten, Hoch-
schulen und Forschungseinrichtungen. Als modulares Service-
portal ermaoglicht sie die Bereitstellung, Weiterentwicklung und
Nutzung digitaler Dienste Uber Einrichtungsgrenzen hinweg und
unterstltzt die institutionsibergreifende Zusammenarbeit.
Grundlage bildet die Academic Cloud Basis mit zentralen Funkti-
onen wie Single Sign-on (SSO), Multi-Faktor-Authentifizierung,
Organisations- und Gastemanagement sowie verschiedenen
Basisdiensten. Darauf aufbauend kénnen weitere Dienste aus
den Bereichen Forschung, Lehre, Koommunikation, Datenma-
nagement und Kl flexibel erganzt werden.

Das Angebot umfasst zahlreiche Dienste fir Forschung, Leh-
re, Kommunikation, Kollaboration und Datenmanagement. Fur
jeden Dienst konnen individuelle Kontingente gewahlt werden,
sodass lhre Einrichtung eine passgenaue Academic Cloud-
Konfiguration erhalt.

Ihre Vorteile

> Modulares Baukastensystem mit vielfaltigen Diensten flr
Hochschulen und Forschungseinrichtungen

\%

Zentrale Basis mit Single Sign-on, Multi-Faktor-Authentifizie-
rung sowie Account- und Organisationsmanagement

Datenschutzkonforme Losungen fur Forschung, Lehre, Kom-
munikation und Verwaltung

Flexible Auswahl von Diensten und Kontingenten entspre-
chend den Anforderungen lhrer Einrichtung

Einfache Erweiterbarkeit durch zusatzliche Dienste und die In-
tegration eigener Angebote

> Schnelle Bereitstellung ohne aufwendige lokale IT-Integration

> |nstitutionsubergreifende Zusammenarbeit auf einer gemein-

samen Plattform

Transparente Informationen zu allen Diensten, Funktionen und
Einsatzmaglichkeiten

Interessiert?

Die Academic Cloud richtet sich an Hochschulen, Universitaten
und Forschungseinrichtungen sowie weitere offentliche Ein-
richtungen mit Wissenschaftsbezug. Die Bereitstellung erfolgt
Uber ein gestaffeltes Kontingent- und Preismodell, das sich an
der GroRe lhrer Einrichtung orientiert.

Weitere Informationen fur Einrichtungen sowie unser An-
frageformular finden Sie unter https./academiccloud.de/
organization.

Nach Eingang Ihrer Anfrage setzt sich die GWDG mit lhnen in
Verbindung, um die weiteren Schritte gemeinsam mit lhnen
abzustimmen.

Mit unserem Newsletter informieren wir Sie regelmaRig Uber
neue Dienste, Weiterentwicklungen und Veranstaltungen
rund um die Academic Cloud. Wenn Sie auf dem Laufenden
bleiben mdchten, freuen wir uns auf Ihre Anmeldung unter
news-subscribe@academiccloud.de.

academiccloud.de




Die GWDG sucht zum nichstméglichen

Zeitpunkt zur Unterstltzung im Bereich Veranstaltungen
und Offentlichkeitsarbeit eine

Studentische Hilfskraft
(m/w/d)

mit einer Beschaftigungszeit von bis zu 30 Stunden im
Monat. Die Vergltung erfolgt entsprechend den Regelun-
gen flr Studentische/Wissenschaftliche Hilfskrafte. Die
Stelle ist zunachst auf ein Jahr befristet.

Die Gesellschaft flr wissenschaftliche Datenverarbeitung
mbH Gottingen (GWDG) ist eine gemeinsame Einrichtung
der Georg-August-Universitat Gottingen Stiftung Offentli-
chen Rechts und der Max-Planck-Gesellschaft. Sie erfullt
die Funktion eines Rechen- und IT-Kompetenzzentrums
fur die Max-Planck-Gesellschaft und des Hochschulre-
chenzentrums flr die Universitat Gottingen. Zusammen
mit der Universitat ist die GWDG eines von neun Rechen-
zentren im Verbund Nationales Hochleistungsrechnen
(NHR) und eines von vier deutschen KI-Servicezentren.
Zudem ist die GWDG Servicebetreiber flir die Nationale
Forschungsdateninfrastruktur (NFDI). Die wissenschaftli-
chen Forschungsaufgaben der GWDG liegen im Bereich
der Angewandten Informatik. Ferner fordert sie die Ausbil-
dung von Fachkraften flr Informationstechnologie.

Aufgabenbereiche

Zu den Aufgaben gehoren insbesondere:
Unterstutzung bei der Planung, Organisation und
Durchftihrung von Veranstaltungen
Organisatorische Vor- und Nachbereitung von Ver-
anstaltungen sowie Abstimmung mit internen und
externen Beteiligten
Koordination und Terminabstimmung von Fuhrun-
gen und Besuchen bei der GWDG
Kommunikation mit Besucher*innengruppen sowie
internen und externen Ansprechpartner¥*innen
Unterstltzung bei der Vorbereitung und Durchfiih-
rung von Fuhrungen
Mitwirkung bei der Weiterentwicklung organisa-
torischer Ablaufe und interner Prozesse sowie
bei der Pflege und Weiterentwicklung interner
Dokumentationen
Unterstultzung bei weiteren organisatorischen und
administrativen Aufgaben im Bereich Veranstaltun-
gen und Offentlichkeitsarbeit
Bei Bedarf Mitarbeit bei weiteren Aktivitaten und
Projekten der Offentlichkeitsarbeit

Die Aufgaben werden in enger Abstimmung mit den

zustandigen Mitarbeiter*innen der GWDG bearbeitet.

Anforderungen
Die wichtigsten Voraussetzungen fir diese Stelle sind eine
hohe Lernbereitschaft und die Freude an Teamarbeit.
Wir suchen eine zuverlassige und kommunikative Person,
die Freude an organisatorischen Aufgaben, an der aktiven
Mitgestaltung interner Ablaufe und am Kontakt mit unter-
schiedlichen Personengruppen hat.
Wonschenswert sind insbesondere:
Selbststandige, strukturierte und sorgfaltige
Arbeitsweise
Organisationstalent und die Fahigkeit, auch bei
mehreren parallelen Aufgaben den Uberblick zu
behalten
Gute Kommunikations- und Teamfahigkeit
Freundliches und sicheres Auftreten
Gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und
Schrift
Interesse an technischen Themen und die Bereit-
schaft, sich in neue Themengebiete einzuarbeiten
IT-Kenntnisse
Bereitschaft, bei Veranstaltungen und Fihrungen
vor Ort zu unterstutzen
Erfahrungen in der Veranstaltungsorganisation, Offentlich-
keitsarbeit oder vergleichbaren Bereichen sind von Vorteil,
aber keine Voraussetzung.

Unser Angebot

- Ein modernes, vielfaltiges und auRergewohnliches
Arbeitsumfeld mit groRer Nahe zu Wissenschaft
und Forschung
Eine abwechslungsreiche Tatigkeit mit Einbli-
cken in die Veranstaltungsorganisation und Offent-
lichkeitsarbeit eines groRen wissenschaftlichen
IT-Kompetenzzentrums
Eigenstandige und vielseitige Aufgaben mit Kon-
takt zu unterschiedlichen internen und externen
Personengruppen
Die Maglichkeit, eigene Ideen einzubringen und
organisatorische Ablaufe aktiv mitzugestalten
Unterstitzung bei der Qualifizierung und Weiter-
entwicklung lhrer Fahigkeiten

Die GWDG strebt nach Geschlechtergerechtigkeit und
Vielfalt und begrifst daher Bewerbungen jedes Hinter-
grunds. Die GWDG ist bemuht, mehr schwerbehinderte
Menschen zu beschaftigen. Bewerbungen Schwerbehin-
derter sind ausdrucklich erwunscht.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann bitten wir um eine
Bewerbung bis zum 07.09.2026 (ber unser Online-For-
mular unter https.//s.gwdg.de/DunoAg.

o7 i

Fragen zur ausgeschriebenen Stelle beantwortet
|lhnen:

Herr Max Scheid
E-Mail: mscheid@gwdg.de

GWDG
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ab sofort zur Unterstut-
zung der Arbeitsgruppe ,.eScience” (AG E) zwei

Studentische Hilfskrafte
(m/w/d)

mit bis zu 80 Stunden Beschéaftigungszeit im Monat. Die
Vergutung erfolgt entsprechend den Regelungen fur Stu-
dentische/Wissenschaftliche Hilfskrafte. Die Stellen sind
zunachst auf zwolf Monate befristet.

Die Gesellschaft fur wissenschaftliche Datenverarbeitung
mbH Gottingen (GWDG) ist eine gemeinsame Einrichtung
der Georg-August-Universitat Géttingen Stiftung Offentli-
chen Rechts und der Max-Planck-Gesellschaft. Sie erfullt
die Funktion eines Rechen- und IT-Kompetenzzentrums
fur die Max-Planck-Gesellschaft und des Hochschulre-
chenzentrums flr die Universitat Gottingen. Zusammen
mit der Universitat ist die GWDG eines von neun Rechen-
zentren im Verbund Nationales Hochleistungsrechnen
(NHR) und eines von vier deutschen Kl-Servicezentren.
Zudem ist die GWDG Servicebetreiber fur die Nationale
Forschungsdateninfrastruktur (NFDI). Die wissenschaftli-
chen Forschungsaufgaben der GWDG liegen im Bereich
der Angewandten Informatik. Ferner fordert sie die Ausbil-
dung von Fachkraften fir Informationstechnologie.

Aufgabenbereiche

Sie werden im Team der Gottingen eResearch Alliance
mitarbeiten und dabei mitwirken, die Forschenden am
Gottingen Campus bei allen Belangen des Forschungsda-
tenmanagements zu unterstttzen. Dabei decken Sie fol-
gende Aufgabenbereiche ab:

- Teaminterne Organisation und Kommunikation
Offentlichkeitsarbeit und AuBendarstellung tber
die Webseite, Social Media und andere Kanale
Organisation von Veranstaltungen wie Sommer-
schulen, Workshops oder Trainings
Reporting Uber die Tatigkeiten der Gottingen
eResearch Alliance

Diese Aufgabenbereiche konnen je nach Qualifikation und
Interessen der Bewerbenden auch zwischen den beiden
Studentischen Hilfskraften aufgeteilt werden.

Anforderungen

Sie haben Freude daran, in einem Team mitzuarbeiten und

dieses dabei zu unterstutzen, eine essenzielle Aufgabe flr

den Forschungs-Support zu tbernehmen? Das ist die zen-

trale Voraussetzung fur die Bewaltigung der geforderten

Aufgaben. Des Weiteren erwarten wir von lhnen, dass
Sie mit den gangigen Office-Produkten umgehen
konnen,

in der Lage sind, organisiert zu arbeiten und andere
dabei zu unterstitzen und
in englischer Sprache kommunizieren konnen.

Wiinschenswert

Sollten Sie Erfahrungen im Bereich Event-Management
haben oder bereits in Berihrung mit dem Thema For-
schungsdatenmanagement gekommen sein, so ware das
fur die genannten Aufgabenbereiche von grofkem Vor-
teil. Ebenso von Vorteil sind Erfahrungen im Bereich der
Programmierung.

Unser Angebot
Flexible Arbeitszeiten und die Méglichkeit zu mobi-
lem Arbeiten
Ein modernes, vielfaltiges und aufsergewohnliches
Arbeitsumfeld mit groRer Nahe zu Wissenschaft
und Forschung an der Schnittstelle mehrerer inno-
vativer Technologiebereiche
Mitarbeit in einem kompetenten und engagierten
Team
Unterstltzung bei der Qualifizierung und Weiter-
entwicklung Ihrer Fahigkeiten

Die GWDG strebt nach Geschlechtergerechtigkeit und
Vielfalt und begrufst daher Bewerbungen jedes Hinter-
grunds. Die GWDG ist bemuht, mehr schwerbehinderte
Menschen zu beschaftigen. Bewerbungen Schwerbehin-
derter sind ausdrlcklich erwunscht.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann bitten wir um eine
Bewerbung bis zum 10.09.2026 tber unser Online-For-
mular unter https.//s.gwdg.de/xMY98o.

Fragen zu den ausgeschriebenen Stellen beantwortet
Ihnen:

Herr Prof. Dr. Philipp Wieder

Tel.: 0551 39-30104

E-Mail: philipp.wieder@gwdg.de ¢.GW D G
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Quantum Computing
Expert (m/f/d)

to join an interdisciplinary team of HPC experts in the wor-
king group “Computing” (AG C), full-time (39 hours per
week), remunerated in accordance with TVOD E 13. The
position is tied to the GWDG QC project’s runtime running
till October 2029. The successful candidate is expected

to contribute in developing GWDG's QC ecosystem (see
responsibilities listed below). The GWDG handles sensi-
tive data, and in such cases, it is important that the code
is human-verified for any security concerns. The applicant
must demonstrate the ability to do such a verification
without Al assistance in the interview.

We are looking for highly motivated candidates to join the
QC team at the GWDG focused on anomaly detection for
industry applications. The goal is to build a platform for
such use cases based on existing stacks, giving compa-
nies a tool for quantum anomaly detection.

Responsibilities
Focus: Integration of quantum-based algorithms into clas-
sical computing environments, and system-level stability/
error analysis of the integrated hybrid stack.
The role goes beyond merely operating existing quantum
software stacks. It also involves designing modular, hard-
ware-agnostic backends capable of seamlessly integrating
both simulators and current NISQ devices. This requires:
Running simulations on HPC systems, including
efficiently parallelizing computational tasks
Writing HPC-executable, production-ready code
Ensuring scalability and robustness of algorithms in
large-scale environments
Identifying and resolving error sources in the inte-
grated hybrid stack, particularly cascading errors
across modules
Developing independent code for simulations,
extending beyond the use of standard software
libraries
Requirements
PhD and/or Master's degree in Computer Science,
Physics, or a related field, combined with demon-
strable industry or research experience
Proven coding experience (without Al assis-
tance): scope, functions, variables, classes, array
methods, etc.
Good knowledge of diverse quantum hardware,
error correction/mitigation strategies, and respec-
tive SDK ecosystems (Qiskit, Cirg, Braket, Qrisp,
AutoQML, etc.)

Advanced linear algebra knowledge: matrix diago-
nalization methods, magnus expansion, Zassen-
haus formula, group theory
Advanced guantum physics knowledge: quantum
circuit design, Trotterization, quantum machine
learning, etc
Demonstrated experience running simulations on
HPC systems
Excellent teamwaork and communication skills
- Fluent English (spoken and written)

Do you fit all the above requirements? Then we welcome

your application!

Desirable
Hands-on experience with multiple quantum SDKs
(Qiskit, Cirg, Amazon Braket, PennylLane)
Experience implementing or working with quan-
tum error mitigation/correction techniques
Experience running large-scale quantum simulati-
ons on HPC clusters (e.g., GPU-accelerated state-
vector ortensor-network simulators)
Contributions to open-source quantum computing
libraries, or published work on quantum algorithms
Familiarity with ion-trap or other NISQ hardware
platforms
Knowledge in writing bash scripts for HPC job
submission
German B2 or higher

Our offer
Flexible working hours and opportunity for partial
mobile working
A modern, diverse work environment at the inter-
section between academia and industry
An interesting, versatile job in a large, internatio-
nally operating IT competence center
Qualification and further development of your skills
Social benefits of the public sector

The GWDG strives for gender equity and diversity and
therefore welcomes applications from any background.
The GWDG strives to employ more severely disabled
people. Applications from severely disabled persons are
expressly encouraged.

Have we sparked your interest? Then please send us
your application by 30.09.2026 via our online form under
https://s.gwdg.de/9ozHRS.

Questions concerning the advertised vacancy will be
answered by:

Mr. Dr. Jan Cillié Louw

E-Mail: jancillie.louw@gwdg.de ¢.
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Quantum Software
Engineer (m/f/d)

to join an interdisciplinary team of HPC experts in the wor-
king group “Computing” (AG C), full-time (39 hours per
week), remunerated in accordance with TVoD E 13. The
position is tied to the GWDG QC project’s runtime running
till October 2029. The successful candidate is expected

to contribute in developing GWDG's QC ecosystem (see
responsibilities listed below). The GWDG handles sensi-
tive data, and in such cases, it is important that the code
is human-verified for any security concerns. The applicant
must demonstrate the ability to do such a verification
without Al assistance in the interview.

We are looking for highly motivated candidates to join the
QC team at the GWDG focused on anomaly detection for
industry applications. The goal is to build a platform for
such use cases based on existing stacks, giving compa-
nies a tool for quantum anomaly detection.

Responsibilities
Focus: Implementing a containerized FullStaQD instance
as a reference implementation for the entire project land-
scape. This requires a high level of competence in soft-
ware architecture and quality management. The developer
must:
Implement a modular, scalable infrastructure
Establish CI/CD pipelines and automated testing
frameworks
Handle heterogeneous APls
Integrate HPC scheduler systems (e.g., SLURM)
Adhere to data protection and security standards
(DSGVO-compliant encryption)
Requirements
PhD and/or Master’s degree in Computer Science,
Physics, or a related field, combined with demon-
strable industry or research experience
Proven coding experience (without Al assis-
tance): scope, functions, variables, classes, array
methods, etc.
Experience in software architecture and quality
management for containerized systems
Experience handling heterogeneous APIs and inte-
grating HPC scheduler systems (e.g., SLURM)
Knowledge in QC (quantum computing) job charac-
teristics and resource requirements, and familiarity
with compiler/transpiler pipelines
Knowledge of encryption and data protection
standards
Excellent teamwork and communication skills
Fluent English (spoken and written)

Do you fit all the above requirements? Then we welcome
your application!
Desirable
Experience with Docker/Kubernetes and building
Cl/CD pipelines
Experience integrating heterogeneous third-party
APls into a unified platform
Experience with platform development, especially
using Django
Familiarity with HPC scheduler systems (e.g.,
SLURM) in a web-facing application context
Experience with Slurm-native middleware or API-
gateway architectures (e.g., similar to GWDG's
SAIA)
Knowledge of DSGVO/GDPR-compliant data hand-
ling and encryption in production systems
- German B2 or higher
Our offer
Flexible working hours and opportunity for partial
mobile working
A modern, diverse work environment at the inter-
section between academia and industry
An interesting, versatile job in a large, internatio-
nally operating IT competence center
Qualification and further development of your skills
Social benefits of the public sector

The GWDG strives for gender equity and diversity and
therefore welcomes applications from any background.
The GWDG strives to employ more severely disabled
people. Applications from severely disabled persons are
expressly encouraged.

Have we sparked your interest? Then please send us
your application by 30.09.2026 via our online form under
https.//s.gwdg.de/M4vinG.

Questions concerning the advertised vacancy will be
answered by:

Mr. Dr. Jan Cillié Louw

E-Mail: jancillie.louw@gwdg.de ¢-GWD G

sens:
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HPC Systems & Scheduling
Developer (m/f/d)

to join an interdisciplinary team of HPC experts in the wor-
king group “Computing” (AG C), full-time (39 hours per
week), remunerated in accordance with TVoD E 13. The
position is tied to the GWDG QC project’s runtime running
till October 2029. The successful candidate is expected

to contribute in developing GWDG's QC ecosystem (see
responsibilities listed below). The GWDG handles sensiti-
ve data, and in such cases, it is nmimportant that the code
is human-verified for any security concerns. The applicant
must demonstrate the ability to do such a verification
without Al assistance in the interview.

We are looking for highly motivated candidates to join the
QC team at the GWDG focused on anomaly detection for
industry applications. The goal is to build a platform for
such use cases based on existing stacks, giving compa-
nies a tool for quantum anomaly detection.
Responsibilities
Focus: Connecting quantum workloads to GWDG's exis-
ting HPC infrastructure. Requires a deep understanding
ofboth classical HPC architectures and the specific charac-
teristics of quantum jobs. The developer will take respon-
sibility for scheduler logic, including:

SLURM partition mapping

Optimization of SLURM execution for Quantum

Computing Jobs

Implement HPC transpilation pipelines and,

more generally, workflows for HPC/Al pre- and

post-processing

Performance tuning of hybrid workloads

Implementation of monitoring and benchmarking

mechanisms
Requirements

PhD and/or Master's degree in Computer Science,

Physics, or a related field, combined with demon-

strable industry or research experience

Ability to code in Python
Proven coding experience (without Al assis-
tance): scope, functions, variables, classes, array
methods, etc.
Demonstrable expertise in optimizing HPC stacks
for proper system implementation and tuning
Experience building and operating software-based
services, ensuring long-term maintainability
Knowledge in QC (quantum computing) job charac-
teristics and resource requirements, and familiarity
with compiler/transpiler pipelines
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Excellent teamwork and communication skills
Fluent English (spoken and written)
Do you fit all the above requirements? Then we welcome
your application!
Desirable
Demonstrable experience tuning SLURM (partitio-
ning, QoS, job prioritization policies) in a production
HPC environment
Experience benchmarking and profiling hybrid clas-
{ sical/quantum or GPU workloads

7 - Experience enabling optimal, resource-efficient

Z operation of hybrid classical/quantum workloads
o - Familiarity with monitoring and observability too-
}: ling for HPC systems (e.g., Prometheus, Grafana)
4 - Background in systems administration or DevOps

for research computing infrastructure
German B2 or higher
Our offer
Flexible working hours and opportunity for partial
| mobile working
/ A modern, diverse work environment at the inter-
4 section between academia and industry
i - An interesting, versatile job in a large, internatio-
» nally operating IT competence center
:f - Qualification and further development of your skills
Pl - Social benefits of the public sector

therefore welcomes applications from any background.
The GWDG strives to employ more severely disabled
people. Applications from severely disabled persons are
expressly encouraged.

Have we sparked your interest? Then please send us
your application by 30.09.2026 via our online form under
https./s.gwdg.de/eqiK3E.

‘ :  The GWDG strives for gender equity and diversity and
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Questions concerning the advertised vacancy will be
answered by:

Mr. Dr. Jan Cillié Louw
E-Mail: jancillie.louw@gwdg.de
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Personalia

MARINA HEIDLER

eit dem 1. August 2026 hat Frau Marina Heidler Aufgaben in der Verwaltung der

GWDG Ubernommen. Frau Heidler ist ausgebildete Industriekauffrau und hat lang-
jahrige Erfahrung in der Buchhaltung, in der auch ihr Aufgabenschwerpunkt liegen wird. Frau
Heidler ist telefonisch unter 0551 39-30367 und per E-Mail unter marina.heidler@gwdg.de
zu erreichen.

Suren

LUKAS JERETZKY

m 1. August 2026 hat Herr Lukas Jeretzky seine Ausbildung zum Fachinforma-

tiker (IHK) in der Fachrichtung Systemintegration im Team ,,DC-Operations” der
Arbeitsgruppe ,IT-Infrastruktur” (AG ) begonnen. Wahrend seines Studiums der Ange-
wandten Informatik sammelte er erste Kenntnisse im Bereich der Informatik und entschied
sich wegen des starkeren Praxisbezugs fur eine Ausbildung zum Fachinformatiker bei der
GWDG. Herr Jeretzky ist per E-Mail unter lukas.jeretzky@gwdg.de zu erreichen.

Jendrysseck

~

DAVID VOLKERS

H err David Volkers hat am 17. Juni 2026 seine Abschlussprifung zum Fachinformatiker in der Fachrichtung Anwendungs-
entwicklung bestanden und damit seine dreijahrige Ausbildung bei der GWDG erfolgreich abgeschlossen. Das Abschluss-
projekt von Herrn Volkers befasste sich mit der Entwicklung einer Bibliothek zur Vereinheitlichung von Sicherheitsanforderungen
und Single Sign-on der GWDG auf Basis von Spring Security. Im Anschluss an seine Ausbildung wird er bei der GWDG zunachst
fur weitere sechs Monate in der Entwicklung weiterbeschaftigt. Wir gratulieren Herrn Volkers ganz herzlich zum erfolgreichen
Abschluss seiner Ausbildung und wiinschen ihm einen guten Start in seine neue Tatigkeit bei der GWDG.

o

Lewandrowski




INFORMATIONEN:
support@gwdg.de
0551 39-30000

September bis
Dezember 2026

SAL - KURS FUR AUSZUBIL-
DENDE

INTRODUCTION TO SHINY - A
SIMPLE WAY TO CREATE WEB
APPS WITH R AND PYTHON

DATA MANAGEMENT CON-
CEPTS FOR EFFICIENT AND
USER-FRIENDLY HPC

INDESIGN GRUNDKURS -
SCHWERPUNKT POSTER-
GESTALTUNG

DEEP LEARNING BOOTCAMP:
BUILDING AND DEPLOYING
Al MODELS

SUPERCOMPUTING FOR
EVERY SCIENTIST

Kl IN DER VERWALTUNG:
EINE EINFUHRUNG IN
DIE NUTZUNG FUR ALLE
MITARBEITER*INNEN

AFFINITY PUBLISHER -
SCHNUPPERKURS FUR
EINSTEIGER*INNEN

01.09. - 02.09.2026
9:30 - 16:00 Uhr

02.09.2026
13:00 - 17:00 Uhr

03.09.2026
13:00 - 17:00 Uhr

09.09. - 10.09.2026
9:30 - 15:30 Uhr

09.09. - 10.09.2026
14:30 - 16:30 Uhr

10.09.2026
9:00 - 17:00 Uhr

14.09.2026
9:00 - 12:00 Uhr

22.09.2026
10:30 — 15:30 Uhr

GWDG

08l26
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INTRODUCTION TO ALPHA- Dr. Paleico 24.09.2026 17.09.2026 Online
FOLD 13:00 - 17:00 Uhr
EFFECTIVELY UTILIZE Al Eulert, Lewis, Rafi 28.09.2026 21.09.2026 Prasenz
TOOLS IN RESEARCH 9:00 - 12:00 Uhr
USING THE GWDG SCIENTIFIC Eulert, Dr. Lidemann 02.10.2026 25.09.2026 Présenz
COMPUTE CLUSTER - AN 9:00 - 17:00 Uhr
INTRODUCTION
ANSYS ON CLUSTER AND Dr. H6hn, Dr. Kanning 05.10.2026 28.09.2026 Online
POST-PROCESSING OF SIMU- 9:00 - 17:00 Uhr

LATION RESULTS

PERFORMANCE ENGINEERING Masih, Dr. Ludemann 06.10.2026 29.09.2026 Online
TOOLS FOR Al AND HPC 9:00 - 17:00 Uhr

WORKLOADS

INDESIGN - AUFBAUKURS Topfer 07.10. - 08.10.2026 30.09.2026 Online

9:30 - 16:00 Uhr

PRACTICAL: HIGH-PERFOR- Prof. Kunkel, Decker 19.10. - 23.10.2026 12.10.2026 Online
MANCE COMPUTING SYSTEM 9:00 - 17:00 Uhr

ADMINISTRATION

USING THE GéDL DATA CATA- L.Quentin 02.11.2026 26.10.2026 Online
LOG FOR SEMANTIC DATA 9:00 - 12:00 Uhr

ACCESS ON THE GWDG HPC

SYSTEMS

PROGRAMMANWEN- Topfer 05.11.2026 29.10.2026 Online
DUNG IN AFFINITY PHO- 10:00 - 15:30 Uhr

TO - SCHNUPPERKURS FUR

EINSTEIGER*INNEN

MONITORING HPC SYSTEMS  Merz 09.11.2026 02.11.2026 Online
IN THE GWDG 9:00 - 12:00 Uhr

VIRTUELLE CLOUD-INFRA- Kopp 10.11. - 12.11.2026 03.11.2026 Prasenz
STRUKTUREN - KURS FUR 9:00 - 16:00 Uhr

AUSZUBILDENDE

QUANTUM COMPUTING WITH Dr. Boehme, Kayi, Altpeter, 11.11.2026 04.11.2026 Online
SIMULATORS ON HPC Dr. Louw 9:00 - 17:00 Uhr

INTRODUCTION TO QUANTUM Dr. Paleico, Dr. Louw, Hussein 12.11.2026 05.11.2026 Online
COMPUTING FOR LIFE 13:00 - 17:00 Uhr

SCIENCES

PERFORMANCE ENGINEERING Masih 16.11.2026 09.11.2026 Online
IN ML WORKLOADS USING 13:00 - 17:00 Uhr

SCORE-P AND VAMPIR

AFFINITY DESIGNER - Topfer 17.11.2026 10.11.2026 Online
SCHNUPPERKURS FUR 10:30 - 15:30 Uhr

EINSTEIGER*INNEN

EINFUHRUNG IN DIE STATIS- Cordes 18.11. - 19.11.2026 11.11.2026 Online
TISCHE DATENANALYSE MIT 9:00 - 16:30 Uhr

SPSS

GETTING STARTED WITH Eulert, Dr. Lidemann 19.11.2026 12.11.2026 Online
LINUX BASH 9:00 - 12:00 Uhr

GETTING STARTED WITH THE Eulert, Dr. Lidemann 19.11.2026 12.11.2026 Online

Al TRAINING PLATFORM 13:00 - 17:00 Uhr



USING THE GWDG DATA L. Quentin
POOLS FOR SCIENTIFIC DATA
SHARING

DEBUGGING SCIENTIFIC Dr. H6hn

APPLICATIONS - ILLUSTRATI-
ON ON OPENFOAM

GRUNDLAGEN DER BILDBEAR- Tépfer
BEITUNG MIT PHOTOSHOP

3D-MODELLIERUNG UND
3D-DRUCK - KURS FUR AUSZU-
BILDENDE

Jendrysseck

SUPERCOMPUTING FOR
EVERY SCIENTIST

DEEP LEARNING BOOTCAMP: Lewis
BUILDING AND DEPLOYING

Al MODELS

GWDG

08I26

25.11.2026 18.11.2026 Online
9:00 - 12:00 Uhr

26.11.2026 19.11.2026 Online
13:00 - 17:00 Uhr

01.12.-02.12.2026 24.11.2026 Online
9:30 - 15:30 Uhr

02.12.2026 25.11.2026 Prasenz
9:30 - 16:00 Uhr

03.12.2026 26.11.2026 Online
9:00 - 17:00 Uhr

15.12.2026 08.12.2026 Online
9:00 - 17:00 Uhr

16.12.-17.12.2026 09.12.2026 Online

14:30 - 16:30 Uhr

KTeilnehmerkreis

Das Angebot der GWDG Academy richtet sich an die Beschaf-
tigten aller Einrichtungen der Universitdt Gottingen, der Max-
Planck-Gesellschaft sowie aus wissenschaftlichen Einrichtungen,
die zum erweiterten Kreis der Nutzer*innen der GWDG gehéren.
Studierende am Gottingen Campus zahlen ebenfalls hierzu. Fiir
manche Kurse werden spezielle Kenntnisse vorausgesetzt, die in
den jeweiligen Kursbeschreibungen genannt werden.

Anmeldung

Fir die Anmeldung zu einem Kurs mussen Sie sich zunachst mit
lhrem Benutzernamen und Passwort in der GWDG Academy
(https.//academy.gwdg.de) einloggen. Wenn Sie zum Kreis der
berechtigten Nutzer*innen der GWDG gehdren, erhalten Sie
anschlieend automatisch Zugang zu unserem Kursprogramm.
Sollten Sie noch keinen Account besitzen, konnen Sie sich unter
https.//id.academiccloud.de registrieren und muissen ggf. auf
Anfrage fiir die Anmeldung zu unseren Kursen freigeschaltet
werden. Bei Online-Kursen kann das Anmeldeverfahren abwei-
chen. Genauere Informationen dazu finden Sie in der jeweiligen
Kursbeschreibung. Einige Online-Angebote stehen Ihnen jederzeit
und ohne Anmeldung zur Verfligung.

Absage

Absagen kdnnen bis zu siebenTagen vor Kursbeginn erfolgen. Bei
kurzfristigeren Absagen werden allerdings die fiir den Kurs ange-
setzten Arbeitseinheiten (AE) vom AE-Kontingent der jeweiligen
Einrichtung abgezogen.

-

Kursorte

Die Kurse finden entweder in einem geeigneten Online-Format
oder als Prasenzkurs statt. Nahere Informationen dazu finden Sie
bei den jeweiligen Kursen. Auf Wunsch und bei ausreichendem
Interesse flihren wir auch Kurse vor Ort in einem Institut durch,
sofern dort ein geeigneter Raum mit entsprechender Ausstattung
zur Verfligung gestellt wird.

Kosten bzw. Gebiihren

Die Academy-Kurse sind — wie die meisten anderen Leistungen
der GWDG - in das interne Kosten- und Leistungsrechnungs-
system der GWDG einbezogen. Die den Kursen zugrundeliegen-
den AE werden vom AE-Kontingent der jeweiligen Einrichtung
abgezogen. Fir alle Einrichtungen der Universitat Gottingen und
der Max-Planck-Gesellschaft sowie die meisten der wissenschaft-
lichen Einrichtungen, die zum erweiterten Kreis der Nutzer*innen
der GWDG gehoren, erfolgt keine Abrechnung in EUR. Dies gilt
auch fir die Studierenden am Goéttingen Campus.

Kontakt und Information

Wenn Sie Fragen zum aktuellen Academy-Kursangebot, zur
Kursplanung oder Wiinsche nach weiteren Kursthemen haben,
schicken Sie bitte eine E-Mail an support @gwdg.de. Falls bei
einer ausreichend groRen Gruppe Interesse besteht, konnten u. U.
auch Kurse angeboten werden, die nicht im aktuellen Kurspro-
gramm enthalten sind.

/
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